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Instalaciones municipales, eventos y mejoras.

MADRID DESTINO CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO

AREA DE GOBIERNO DE CULTURA Y DEPORTES
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Madrid Destino
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Instalaciones municipales, eventos y mejoras.

CASA DE
CAMPO

CENTRO MADRID RIO

* CentroCentro
e Teatro Espanol

* Medialab-Prado * Madrid Arena

* Conde Duque * Pabelldn Satélite

 (Casa de la Panaderia * Pabelldn de Cristal e Caja Magica

* Pasaje de Coldn * Pabelldn de * Matadero Madrid
* Fernan Gomez. CCV. Convenciones

* Teatro Circo Price * Teatro Auditorio

 Faro de Moncloa
e Daoiz y Velarde

e Quinta de los Molinos
* Palacio Municipal de Congresos
* PIT Puesto Informacion Turistica
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CASA DE LA PANADERIA
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PALACIO MUNICIPAL DE CONGRESOS







Instalaciones municipales, eventos y mejoras.
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Instalaciones municipales, eventos y mejoras.

GESTION TURISTICA, CULTURAL Y DE ESPACIOS

* Promocion turistica.
 Encomiendas y gestiones directas.
* Ferias

* Congresos

* Exposiciones

* Presentaciones

* Conferencias

* Reuniones

* Encuentros empresariales
* Eventos deportivos

* Actividad teatral

Il Congreso Comunicaciony Seguridad en Eventos
Facultad de Ciencias de la Informacion—UCM / 20y 21 de abril de 2017
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Instalaciones municipales, eventos y mejoras.

EVENTOS 2015/ 2016 /2017

+24%

+27%

2015 2016 2017
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Instalaciones municipales, eventos y mejoras.

ENCOMIENDAS DEL AYUNTAMIENTO

e (Cabalgata * Veranos de la Villa

e Carnaval * Semana de la Movilidad

* Semana Santa * Festival de Jazz

* Sanlsidro * Eventos Embajadas

* Campana Navidena e Actividades Quinta de los Molinos
* Ano Nuevo Chino * Madrid Activa

* Noches de Ramadan * Infanciay Juventud

* Foro por la Paz * Festival Cultura Abierta

* World Pride e |V Centenario Plaza Mayor
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Instalaciones municipales, eventos y mejoras.

DICTAMEN CI NO PERMANENTE MADRID ARENA

* INSPECCIONES aumento previo y control de los grandes eventos. SIES

* OAVP Transformar Dpto. de Actos Publicos.

« MANDO UNICO Creacién en el CISEM de la figura. GIMU

* PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS de servicios de emergencia, actualizar.

* DIVULGACION de las medidas de evacuaciéon antes del comienzo.
* SAMUR-Pc, presencia obligatoria.

* CONTROL DE AFORO instalacion de elementos digitales.

* USO, AFOROS, HORARIOS de las instalaciones, revisar.

@ COMPLUTENSE
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Instalaciones municipales, eventos y mejoras.

MEJORAS Y MEDIDAS PREVENTIVAS

« EQUIPO DE TRABAJO:
Reorganizacion, rotaciones, cuadrante, formacion, jornadas, etc.

« GESTION DOCUMENTAL:
Instrucciones, normas, protocolos, procedimientos, briefings tripticos, videos,
NBA, fichas, manuales PCI, PPI, etc.

* RELACIONES INSTITUCIONALES:

Grupos de trabajo y reuniones con interlocutores:

CGSSYE, IRSST, Red Azul, CNP, Delegaciéon de Gobierno, CPMM, Bomberos, Samur-
Pc, Guardia Real, Guardia Civil, Agentes de Movilidad, M30, Metro, EMT, JMD, etc.

* MATERIAL EVENTOS:
Senales, carteleria, vallas, DESA, ERA, medios y sistemas (CCTV, SAl, pulsadores...)
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TRIPTICOS

- |
JEFE DE EMERGEMNCIA (1.E)
]
* Decidir |as acciones a desarrollar por los Eguipos

d= Emergencias.
* Valorar Iz emergenciz en sus distintos grados:
Conato, parcial o general.
* & traves del Centro de Control v en funcion de la
informacion recibida por el lefe de Intervencion,
tomar las decisionas correspondientes.
® Solicitar las ayudas extermas que considers
opartunas para el control del siniestro.
* Awisa, si fuera necesario, 2 los responsables de
emergencia de las instalacionas vecinas.
® Actuar como enlace con los servicios externos
de ayuda (bombercs, policiz, proteccian civil, etc.)
a su llegadz zl centro, comunicandoles la situacion
en la gue se encuentra el sinestro.
* Ordenar la evacuacion parcial o total del edificio
cuzando lo considere necesario.

JEFE DE INTERWEMNCIOM (1.1)

* Tras recibir el aviso de unaz posible emergencis,

acudir al lugar del simiestro para comprobar que la

existencia de &sta es real.

® Coordinar las actuaciones de los distintos Equipos de
Emergencia que intervengan.

* Informar continuamente de la evolucion del siniestro
al Jefe de Emergencia del edificio.

ANTE UN PAQUETE SOSPECHOS50

* Mantenga |z calmsa. No grite

* Mo lo togque. Mo lo mueva.

* Mo use el teléfono o transmisiones cerca del objeto.

* fwise 3 Centro de Control o a responsables de
Equipos d= Emergencizs.

® Espera instruccianes.

* Dbedezca inmediatamente
Equipos de Emergencias.

laz ordenes de los

EQUIPO DE INTERVENCIOM (E.I)

* Actian previo conocimiento del Jefe de Intervencion

* Revision de la presencia d= los medios POl en su lugar
correspondiente y correcto estado de conservacion.

®* Dar la alarma en caso de descubrir el siniestro, antes
de actuar.

# Combatir conatos, incendios de pequenas y medianas
dimemnsicnas, =n &l centro mediants =2 wso de
extintores y BIE's,

* Apoyo a los servicios de Extincign Exterior en caso ds

reguerimiento de los mismos.

EM CAS0 DE INCENDIO

* Mantenga Iz calma. Mo grite

= Al dar la alarma al Centro de Control comunique los
siguientes datos: Llugar exacto del incendioc vy toda Iz
posible informacion relativa 2 la emergencia. Confirme
la recepcion del mensaje y su identificacion personal.

EQUIPFD DE ALARMA Y EVACUACION (E.ALE)

* Labor preventiva, ssegurando |z operatividad de
laz puertas y notificando cualguier anomalia.

® Preparzacicn y despeje de las wias de Evacuacion.

® Impedir el acceso =zl centro wna wez hays
comenzado la emergencia.

® Abrir pusrtas sitwadaz en los recorridos de
evacuacian (habituzlmente cerradas)

# Acompanar o segurar compania a los ocupantes
hasta el Punto de Encuentro

* Permanscer y acompanar a2 laz  personas
discapacitadas o con mowvilidad reducida.
* |rpedir las aglomeraciones de sujetos evacuados

cerca de las puertas de acceso.

EQUIPD DE APOYD TECMICO (E.A.T)

* Ecta formado por personal de mantenimiento

* Seguir las instrucciones del Jefe de Intervencion,
desarrollar  las  actuaciones técnicas  socbre  las
instalaciones mecanicas, eléctricas, energéticaz o

estructurales.
* Bloguear el montacargas y los ascensores del edificio.
* Abrir
evacuacion, si asi lo ordenan el Jefe de Emergencia y o

puertas situzdas en  los  recorridos de

Intervencidn

» Corte de la climatizacidn en caso de incendia.

* Corte de fluido eléctrico de la zona o areas en las gque
se3 a3 necesario el uso de las BIE's.

* Asegurar puesta en modo seguro de instalaciones vy
maguinaria ante de evacusar el centro.

PUESTO DE MAMDO ¥ CENTRO DE COMUMICACIONES

* Situado en el Centro de Control en la cota 0. [PISTA B)

JEFE EMERGEMNCIAS MADRID BESTING

SUPLENTE

JEFE EMERGEMNCIAS MARSIDBERTINE

JEFE INTERVEMCION | Empresa Seguridad

SUPLENTE

. Jefe Equipo
JEFE INTERVEMNCION

seguridad Privada

EQUIPD ALARMA Y

Persaonal del =vento-

EVACUACION organizacion
EQUIPO APOYD Empresa de
TECMICD mantenimiento

EQUIFD PRIMERA
INTERVEMNCIOMN

Personzl del evento
{VIGILANTES)

EQUIFD PRIMERDOS
AUXILIDS

Persoral del svento
[SERWICIC SANITAR D)
SAMUR

5E ATENDERA INTRUCCIONES DE FFCCS5




NIVEL ALTO |

REGLAS GENERALES PARA EL MANEJO DE EXTINTORES

CDE INCENDIO

1.« Descoigar of exdnior assindolo por la maneta 0 asa fia y daaro sobre of suelo
o posictn vertical

2- Sacar B boguilla de la manguera del exinior y comprobar, &n Caso que exista
Que 1 viivuia 0 disco de seguridad (V) o3 en pOsIcOn Sin NSO para of WUato
Sacar ¢l pasador Oe segundad trandd de su anila

3- Presionar la palanca de 12 cabeza del exindor y &n 2330 de que exsta apretar la
paianca de 13 DOQuika realzando ura pegueRia destarga de comprodacin

4 - Dengr & chorro a 12 base 92 las Ramas 0on movemsanio de barrido

En caso de mcendo de ligudos proyectar superficalmente of agerfe extinior
efectuandd un Bamido oviando Que L propR presin de Fmguisdn provogue |
derrame Gal liquido ncendado. Aproximarss entamente al fuego hasta un méximo
pronmado o un metro

REGLAS GENERALES PARA EL MANEJO DE BIE'S
1" Aber 2 poerta 0 romper & oistal con un elemanto contundente

Z° Comprobar of mandmetro (indcador de presiin)

3 Extender la mangueca (Completamente en caso de BIE de 43) {
& Imtentar no doblar s manguera, en & caso de pasiios escaeras evilar ngulos |
brusoos que mpidan ¢ fiuo dol aga

5* Daye un buce corca de @ lanza tal como e IndCa en & dbup para persegur &
foag0 que ha reyocedido |
6 Con una 0 408 personds, on ¢aso do BIE de 45, suetando b punta do b
lanza abea 13 valvuia poco @ poco, para eviter Qoipes de arete

T° Abra b vivwiia do & boquilla y espere B reacciin brusca del agua. Las bogquilas
aclugies permilen Pes posicones: chomo, nebla o camado. Uiz (s posicidn nebla
0 CoNO d8 aQua. Que ademas aumenta B seguniad del portadar
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SALIDA

EMERGENCIA
EMERGENCY
EXIT
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https://youtu.be/oPla70g0iUl

https://youtu.be/HwuUCIzygAg

https://youtu.be/7dCGDBQX2TI
https://www.youtube.com/watch?v=pcSE-oT7ghU
https://www.youtube.com/watch?v=1B9VVXNPzMQ
https://www.youtube.com/watch?v=RdMPZKxsvNM
https://vimeo.com/user3762664.
https://www.youtube.com/user/esMADRIDtelevision (videos de turismo)
https://vimeo.com/user3762664 (Madrid Destino)

Il Congreso Comunicacion y Seguridad en Eventos

Facultad de Ciencias de la Informacion— UCM / 20 y 21 de abril de 2017


https://youtu.be/oPla7og0iUI
https://youtu.be/HwuUClzyqAg
https://youtu.be/7dCGDBQX2TI
https://www.youtube.com/watch?v=pcSE-oT7ghU
https://www.youtube.com/watch?v=1B9VVXNPzMQ
https://www.youtube.com/watch?v=RdMPZKxsvNM
https://vimeo.com/user3762664
https://www.youtube.com/user/esMADRIDtelevision
https://vimeo.com/user3762664
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Madrid Destino

INSTALACIONES MUNICIPALES,
EVENTOS Y MEJORAS.

RAUL VALERA TENA
raul.valera@madrid-destino.com

GRACIAS POR SU ASISTENCIA Y ATENCION
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