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Introduccion

La Seguridad es un eslabén fundamental a la hora de organizar un even-
to o encuentro profesional ya sea ptblico o privado.

El panorama politico actual, la crisis, la xenofobia, el objetivo ce-
gador del beneficio antes que la sequridad y el descontento social han
provocado desafortunados sucesos en distintos actos por lo que, debe-
mos contemplar nuevas amenazas.

La recopilacion de estos articulos nace tras la celebraciéon del I Semi-
nario de Comunicacién y Sequridad en Eventos celebrado en la Facultad
de Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense de Madrid
en febrero de 2015. Como codirectora y coordinadora del evento he podi-
do comprobar las demandas y necesidades de los promotores y organiza-
dores de eventos, al igual que de los encargados y miembros en la propia
operativa de seguridad, ya sean piblicos o privados.

Este libro refunde recomendaciones de protocolo, comunicacion y se-
guridad en distintos eventos intentando concienciar a profesionales,
investigadores, profesores y estudiantes, informando sobre las actuales
necesidades en el sector de la organizacién de eventos, planificacién de
la sequridad y reputaciéon corporativa.

En ciudades grandes y pequeias se producen errores o falta de preven-
cién en sequridad en distintos eventos y todo esto sostiene una repercusion
mediatica cuando el desenlace es desfavorable por incidentes mortales.






La comunicacion como herramienta
de seguridad en grandes eventos

Javier Eiroa Escalada
Presidente Asociacion de Comunicacion, Relaciones Publicas
y Protocolo de Cérdoba (ACRP)

Las personas se preocupan no por las cosas, sino por cémo las ven
(Epicteto, 55-135 d.C)

Resumen
Este trabajo reflexiona sobre el papel de la comunicacién como herra-
mienta de gestion de la seguridad, tanto en las fases de planificaciéon y
desarrollo de grandes eventos como en su evaluacién, que garantice el
correcto desarrollo de los mismos y minimice los imprevistos. Para ello
se parte de una revision bibliografica y un analisis, realizado por el au-
tor, de las practicas comunicativas empleadas por los cuerpos de sequ-
ridad en grandes acontecimientos —principalmente Juegos Olimpicos y
cumbres internacionales—, si bien es extensible a otras situaciones.
También se hace referencia a los principios y estrategias para desarro-
llar un Plan de comunicacién, haciendo hincapié en la comunicaciéon de
riesgos. Se incluye una breve indicacién sobre qué factores pueden influir
en la percepcién de riesgos por los individuos y la posibilidad de canalizar
la incertidumbre que genera la sensaciéon de miedo mediante informacion
atil y tranquilizadora transmitida desde las instituciones, todo ello enmar-
cado en las practicas comunicativas de las fuerzas de sequridad.
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Palabras Clave
Comunicacién, sequridad, riesgos, grandes eventos, redes sociales, infor-
macioén, interaccion, bidireccional, verificar.

Abstract

This work reflects on the role of communication as a security tool, both in
the planning and development stages of major events as in their evalua-
tion, to ensure their proper development and minimise contingencies. In
order to achieve it, the author starts from a bibliographic revision and anal-
ysis of the communicative practices used by security forces in major events
— mostly Olympic Games and international summits, although it may be
extended to other situations.

It is also made reference to the principles and strategies to develop a
Communication Plan with emphasis on risks communication, with a brief
indication of what factors can influence the perception of risk by individ-
uals and the possibility of channeling fear through useful and reassuring
information transmitted from institutions, all framed in the communicative
practices of security forces.

Key Words

Communication, safe, security, risks, large scale events, social networks, in-
formation, interaction, verify.

12



La comunicacién como herramienta de seqguridad en grandes eventos

Introduccion

La comunicacién esta ampliamente difundida en muchos sectores pro-
ductivos, mientras que su utilizacién en la gestién estratégica y operati-
va de seguridad en eventos y grandes concentraciones esta bastante me-
nos desarrollada. Por lo general, no se la integra en el normal desarrollo
de un gran evento hasta que no llega a una situacién limite.

Siguiendo una aproximacién funcional recogida por Sellnow y Seeger
(2013), el papel de la comunicacién en este tipo de eventos complejos es
facilitar la difusion de la informacién en tiempo real para ayudar a la
toma de decisiones rapidas, coordinar las acciones y facilitar la coopera-
cion entre todos los organismos participantes en las distintas fases del
evento, asi como asequrar que todos los trabajadores implicados entien-
dan la importancia de los objetivos del sistema de sequridad y que estén
en condiciones de cumplirlos; y, por otro lado, que la organizacién sea
capaz de proporcionar una voz autorizada para dar confianza al puablico,
asesorar a las personas sobre lo que deben y no deben hacer y como me-
dio para aumentar la confianza en las instituciones.

Para ello, detras de un Proyecto de Comunicacién, hay un equipo de
profesionales que no sélo canaliza la informacién y la convierte en cono-
cimiento a partir de la seleccién y evaluacién de gran cantidad de infor-
macién disponible (Arroyo de la Rosa, 2014), sino que también analiza los
posibles escenarios que pueden surgir a partir de la informacién difundi-
da, de forma que puedan anticiparse y mantener, en todo momento, una
misma linea arqumental inequivoca, constante y clara. Prever lo impre-
visible es la clave de un plan de comunicacién referido a la seguridad en
grandes eventos.

Pero todo ello debe basarse en la transparencia, veracidad, consisten-
cia, coherencia, credibilidad y honestidad. En este sentido es importante
recordar los elementos de la ‘triada maldita’ de la comunicaciéon que debe-
mos combatir: los rumores, la ocultacion y la mentira (Serrano, 2014).

Castells (2009) sefiala que un mensaje a través de la red puede llegar
a cientos de miles de personas mediante ‘el efecto del mundo pequeiio,
en el que redes de redes aumentan exponencialmente la conectividad
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porque cada receptor se convierte a su vez en otro emisor que identifica
el mensaje como procedente de una fuente conocida, en la que con fre-
cuencia confia personalmente. A esto se afiade la velocidad y la canti-
dad de informacién que el piblico recibe sobre los acontecimientos con
la irrupcion de las nuevas tecnologias y la ubicuidad de los teléfonos
inteligentes (smartphones).

Si los responsables de la sequridad y de la comunicacién en un evento
no suministran informacién evitando los bulos en redes sociales, otros
llenaran el vacio con informacién potencialmente confusa que puede
entorpecer las operaciones y poner en peligro a las personas. Se trata
de un riesgo, en particular en las redes sociales, por lo que es importan-
te informar utilizando los mismos canales y herramientas que utilizan
los asistentes y el ptblico relacionado con el evento, bien sea la televi-
sién, la radio convencional, los carteles pegados en un edificio, los SMS,
Facebook, etcétera.

Objetivos

e Revisar la gestion de informaciéon y comunicaciéon en grandes
eventos desde el ambito institucional.

e Reflexionar sobre las aportaciones a la informacién por parte de
las nuevas tecnologias y redes sociales en Internet durante un
gran evento.

e Analizar el disefio, planificacién y puesta en marcha de acciones
comunicativas en las distintas fases del evento, para ofrecer una
informacién constante y actualizada a los ciudadanos, que respon-
da a necesidades preventivas o extraordinarias de una emergencia.

e Analizar cémo se puede aumentar la confianza en las institucio-
nes y luchar contra los bulos en redes sociales.

e Utilizar el conocimiento, la innovacién y la educacién para crear
una cultura preventiva de sequridad y resiliencia.
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La comunicacién como herramienta de seqguridad en grandes eventos

La cultura de seguridad

La Estrategia espaiiola de Sequridad Nacional del 2013 recoge que las au-
toridades ptublicas deben fomentar la transparencia informativa, el libre
acceso a la informacioén y el desarrollo de una politica de comunicaciéon
responsable que son cruciales para la sequridad y para hacer consciente
a la ciudadania de las amenazas y riesgos a la seqguridad, sin sobredi-
mensionar o infravalorar sus impactos y sin generar alarma social.

Asi, por cultura de seqguridad interior entendemos el conjunto de
conocimientos, normas, valores, metas, actitudes y practicas comparti-
dos socialmente y orientados a proteger el libre ejercicio de los derechos
y libertades, y garantizar la sequridad ciudadana.

Es necesario emplear los medios de comunicacién sociales para infor-
mar y, por tanto, difundir la cultura de sequridad y lograr el compro-
miso ciudadano. En este sentido, los protocolos de intervencién policial
deben estar basados en los principios de legalidad, proporcionalidad y
moderacion, dando preferencia a los métodos menos intrusivos y que fa-
ciliten rebajar la tension.

Finalmente, es oportuno hacer referencia a la sequridad de proximi-
dad, que permite a los cuerpos de sequridad trabajar junto con la so-
ciedad a la que sirven para solucionar problemas relacionados con la
seguridad, basandose en la cercania de los policias a los ciudadanos,
permitiendo atender con celeridad sus necesidades y reduciendo la sen-
saciéon de inseguridad subjetiva.

Definiciones y conceptos

Los grandes eventos

Los eventos publicos son consustanciales a la sociedad por razones que
abarcan desde el esparcimiento, el sentimiento de comunidad o de par-

ticipacién politica y ciudadana hasta por los ingresos que generan desde
el punto de vista econémico (Connors, 2007). Por ello, son situaciones
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complejas en las que intervienen distintos actores con diferentes intere-
ses que pueden afectar al desarrollo del evento o a la manera de manejar
y resolver los incidentes.

El proyecto “Coordinacién de programas nacionales de investigacion
sobre seguridad durante eventos importantes en Europa” (EU-SEC, 2011)
define ‘gran evento’ como un acontecimiento previsible que debe tener
por lo menos una de las siguientes caracteristicas:

Significacién o popularidad histérica o politica.
Cobertura de grandes medios de comunicacién o asistencia de los
medios de comunicacion internacionales.

3. Participacién de ciudadanos de diferentes paises o grupos que
sean posibles blancos.
Participacion de VIPs o dignatarios.

5. Grandes cantidades de personas.

Con el fin de establecer los medios humanos, materiales y técnicos a
emplear y coordinar la actuacion de los diferentes servicios involucrados
en un gran evento es necesario establecer diferentes fases temporales
que requeriran un tratamiento individualizado, teniendo en cuenta que
cada periodo, a su vez, puede dividirse en subfases, dependiendo de la
evolucion y el desarrollo, pudiéndose producir un solapamiento temporal
entre varias fases y difuminando el momento de cambio. Las fases ope-
rativas en orden cronoldgico (Health & Safety Executive, 2007) son:

e Fase de planificacion: etapa inicial en la que se designan repre-
sentantes de los diversos organismos, se define la estructura de
la organizaciéon de sequridad y emergencias, se constituyen los
grupos de trabajo necesarios, se efectiian los reconocimientos de
zona iniciales y se comienza la obtencién de informacién en base
a la cual se lleva a cabo el analisis de riesgos, amenazas y vulne-
rabilidades.

e Fase previa: en la que se desarrolla una labor preventiva por
parte de las unidades operativas. A partir de reconocimientos de
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zona, obtienen y analizan la informacién con el fin de detectar
posibles grupos o elementos desestabilizadores que puedan desa-
rrollar acciones en contra de la pacifica convivencia y el normal
discurrir de los acontecimientos.

e Fase de despliegue: en la que se desarrollan los servicios de un
modo permanente. Abarca toda la celebracién del acontecimiento,
desde instantes antes de su inicio hasta momentos posteriores a
su finalizacién.

e Fase posterior: tras la celebracién del acontecimiento y una vez
se restituyan las condiciones iniciales, se evaliia todo el operati-
vo para aprender de la experiencia y elaborar el informe final.

La sequridad

El factor importante a considerar (Health & Safety Executive, 2007) no
es si un acontecimiento se puede definir como pequefio o grande, sino
cual es la dimension de los sistemas de gestion de las instalaciones y de
la sequridad que un determinado acontecimiento requiere para asegurar
la salud, la sequridad y el bienestar de los asistentes.

En primer lugar, existe la necesidad de buscar el punto de equilibrio
entre las medidas de proteccién y el normal desarrollo del acto al que se
protege.

En segundo lugar, la necesidad de establecer medidas que garanticen
la salvaguarda del acto en toda su extensién obliga a que el dispositivo
establecido tenga una 6ptica multidisciplinar. La determinacién de las
instituciones, que deben integrarse en un servicio operativo para pro-
porcionar una proteccién integral, esta determinada por los riesgos y
amenazas existentes y las capacidades que pueda aportar cada uno de
los distintos organismos encuadrados en los servicios de seguridad.

En un gran evento, los factores de riesgo son de caracter muy amplio,
destacando los derivados de acciones de la naturaleza —como movi-
mientos sismicos—, los que se producen como consecuencia de acciden-
te tecnolégico —colapsos de estructuras—, los provocados por conduc-
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tas antisociales —como sabotajes, atentados terroristas, robos, actos
vandalicos, etc.— o simplemente cuando la densidad humana supera un
cierto niimero de personas por metro cuadrado.

Como recoge la Comision Europea (2004), segln sea su naturaleza, la
celebracion de cada gran evento tiene unos retos especificos. En todo
caso, dado su caracter abierto, la seguridad absoluta es algo imposible.

La comunicacion

Los retos comunicativos en grandes eventos tienen su origen en la com-
plejidad de la situacién, en la falta de tiempo para gestionar una crisis
imprevista o en grandes niveles de incertidumbre ocasionados por rapi-
dos cambios de consecuencias imprevisibles.

Asi como hay una abundante literatura sobre la comunicaciéon de crisis
o de emergencias, no hay una teoria referida a la comunicacién de riesgos.

Siguiendo al Committee on Risk Perception and Communication (1989),
puede definirse comunicacién de riesgos como un proceso interactivo de
intercambio de informacién u opiniones entre individuos, grupos e insti-
tuciones que implica diversos mensajes acerca de la naturaleza del riesgo,
expresa opiniones o reacciones a los mensajes de riesgo o esta relacionado
con disposiciones legales o institucionales referidas a la gestion de esos
riesgos. Comunicar el riesgo es invitar a pensar en problemas, amenazas y
peligros.

Estudios empiricos (Slovic, Finucane, Peters y MacGregor, 2004) mues-
tran las principales dificultades en la comunicacién de riesgos:

e Necesidad de informar y comunicar riesgos a personas que no tie-
nen la misma formacién y con un cédigo de comprensién distinto.

e El encuentro con el miedo, la aversion al riesgo y las creencias de
la poblacién dificultan la comunicacién racional de informacién
sobre los riesgos.

e En una buena estrategia de comunicacién, los mensajes deben ve-
nir de diferentes fuentes o canales y ser repetidos con frecuencia.
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e TFinalmente, el reto de la comunicacién de seguridad es determi-
nar la precision, la frecuencia y la cantidad de informacién que
se proporciona a los diversos piblicos objetivos.

En cualquier caso, es evidente la necesidad de desarrollar una cul-
tura de prevencién. Se necesita explicar qué puede suceder, incluyendo
las posibles amenazas y riesgos del evento que se trate, proporcionando
consejos practicos que cualquiera pueda seguir para evitar una andémala
respuesta a la situacion.

Desde el ambito académico (Sheppard, Janoske y Liu, 2012) se han
desarrollado teorias de comunicacién que intentan explicar el impacto
de los riesgos, tanto previstos como inesperados, con el objetivo de me-
jorar la eficacia comunicativa, partiendo del disefio del mensaje y conti-
nuando por cémo las audiencias lo reciben, procesan y actian en conse-
cuencia (Fischhoff, 1995).

La comunicacién, en paralelo con las fases del evento antes mencio-
nadas, también pasa por distintas fases de desarrollo:

e TFase de preparacion. Se refiere principalmente a la funcién peda-
gbgica y educativa para ayudar a la sociedad a distinguir los ries-
gos que puedan presentarse durante el evento y a tomar medidas
para afrontarlos en las mejores condiciones.

e Fase de respuesta. Trata de difundir las medidas de proteccién,
trasladar pautas de comportamiento y tranquilizar al piablico.

e Fase de recuperacién. Finalizado el evento, los mensajes deben
continuar para dar respuesta a las preguntas que queden en el
aire, mejorar la coordinacién y divulgar las lecciones aprendidas
acerca de la gestion de evento.

Por tanto, la comunicaciéon debe ser un proceso bidireccional que ga-
rantice la eficacia de la recepcién y comprensién de la informacion di-
fundida. También sirve para reforzar la confianza, principalmente en si-
tuaciones de incertidumbre.
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Medios de comunicacion y redes sociales

En aras de la apertura y transparencia conviene facilitar a los medios de
comunicacién el mayor grado posible de libertad a la hora de cubrir un
evento, salvaguardando el derecho a la libertad de expresién y de opi-
nioén. Para ello se recomienda un Gnico punto de contacto destinado a
los medios, en el que puedan acceder directamente a los portavoces y a
toda la informacién disponible en cada momento.

Las redes sociales no son un canal mas de comunicacién o relacion
sino algo cualitativamente diferente, debido a la bidireccionalidad y la
inmediatez que permite al ciudadano ser a la vez consumidor y produc-
tor de contenidos. Adoptar y emplear estratégicamente las redes sociales
es un reto importante de cara a una sociedad cada vez mas activa y de-
seosa de participar en los asuntos publicos.

Por ello, la presencia en redes sociales para promover la seqguridad se
estad convirtiendo en una de las areas de mayor innovacion en el seno de
las Administraciones Pablicas, en especial para mejorar la relaciéon con
la ciudadania dentro de una esfera considerada tradicionalmente como
opaca, lo que, a su vez, esta facilitando el desarrollo de un nuevo canal
de servicio pablico muy apreciado por la sociedad. Como apuntan Moya
Losada y Blanco Navarro (2014), hay que buscar la manera de afiadir va-
lor para los ciudadanos a través del uso inteligente de las redes. Aunque,
sin duda, seguiran apareciendo nuevos y diferentes retos a considerar y
otros escenarios que todavia siquiera alcanzamos a vislumbrar.

Planificacion de grandes eventos

Antes de la celebracion del evento

Debido a su complejidad, este tipo de eventos exige una respuesta ex-
traordinaria y temporal. Es posible que las estructuras y los procedi-

mientos establecidos no sean suficientes e incluso puedan requerir la
creacién de un nuevo sistema organizativo (UNICRI, 2007) y el disefio
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de nuevas opciones tacticas para abordar problemas que puedan afectar
al curso del evento, como la participaciéon de personal nuevo y logistica
diferente o la coordinacion de diferentes fuerzas.

Procedimiento para planificar
la comunicacion en grandes eventos

Mediante un proceso dindmico que requiere un reajuste continuo entre
recursos, actividades y fines se recopila, sistematiza, produce y divulga
informacién que permita decidir qué y cémo comunicar, hacia quiénes
dirigir los mensajes, a través de qué medios y en qué contexto, y con
qué personas y recursos se cuenta, definiendo funciones, estableciendo
responsabilidades, fijando metas y objetivos y asignando presupuestos.

Las principales fases para la elaboracién de un plan de comunica-
cién, que deben adaptarse a las necesidades especificas de cada acto
concreto, son:

e Diagnéstico de la situacion. Permite identificar las condiciones
sociales, politicas y econémicas del contexto, relacionarlo con las
amenazas y sus posibles efectos, las potenciales necesidades de
informacioén y comunicacién y las condiciones que pueden favore-
cer o dificultar los procesos.

® Objetivos. Se establecen en funcién de las necesidades identifica-
das en el diagnéstico y deben ser medibles, describir la accién a rea-
lizar, establecer los limites de tiempo en los que se llevara a cabo,
los recursos que requiere y definir las responsabilidades para su eje-
cucion, asi como contar con mecanismos que determinen su nivel
de cumplimiento. Trata de responder a la prequnta de qué buscamos
a través de la comunicacién y la gestion de la informacién.

e Destinatarios. Son los grupos especificos a los cuales se van a
dirigir los procesos de comunicacién. Definir quiénes son permite
delimitar las estrategias, contenidos y medios a utilizar.

e Estrategia. Conjunto de criterios, decisiones, métodos y acciones
para lograr los objetivos planteados, tomando en cuenta los pt-
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blicos elegidos, los mensajes, el diagndstico y los intereses de la
institucién y del pablico meta.

Herramientas de comunicacién. Materiales o medios elegidos
para cumplir con los objetivos. Su selecciéon esta determinada por
la complejidad y propésito del mensaje, ptblico destinatario, dis-
ponibilidad, accesibilidad y recursos disponibles. Pueden ser im-
presas —folletos, boletines, manuales, carpetas para la prensa—,
audiovisuales —videos, spots—, radiofonicos —-cuiias, reporta-
jes, entrevistas— o electrénicas —paginas web, blogs, Facebook,
Twitter—.

Programa de tareas. Conjunto organizado, coherente e integrado
de acciones orientadas a alcanzar los objetivos y que articulan el
plan. La primera medida para elaborar el programa es precisar el
objetivo y las actividades.

Cronograma. Matriz de doble entrada en la que se consignan las
actividades que componen el programa y el tiempo durante el
cual se desarrollaran. Sirve para medir el cumplimiento efectivo
de metas y objetivos.

Presupuesto. Cada actividad contemplada en el Plan debe contar
con recursos financieros y, en caso de limitaciones presupuesta-
rias, se puede recurrir a la colaboracién de otras instituciones o
entidades.

Seguimiento y evaluacion. La evaluacién es un instrumento
para determinar la efectividad y proveer retroalimentacion acerca
de quién recibi6 los mensajes; como fueron recibidos e interpreta-
dos; si las estrategias, contenidos y medios fueron los adecuados;
si se logrd incluir, fortalecer o modificar las actitudes y practicas
y cuéles serian los nuevos requerimientos de informacién. Asi se
podran ajustar, adaptar o reorientar las acciones y los mensajes
en un proceso de mejora continua.
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Estrategia de comunicacion y relaciones pablicas

De manera genérica, sirve para crear una imagen publica positiva del
evento y minimizar el dafio potencial a la reputaciéon de los organizado-
res y de los responsables de su sequridad para mantener a los medios de
comunicacién informados adecuadamente y para desarrollar politicas y
procedimientos que permitan manejar todas las respuestas oficiales a las
cuestiones de los medios de comunicacién acerca de la sequridad de un
evento importante.

De forma mas especifica, la informacién coordinada, exacta y opor-
tuna es fundamental en cualquier estrategia de seguridad en grandes
eventos, restringiendo rumores alarmistas y, mediante comunicaciones
puntuales, frenar o paliar situaciones que puedan desencadenar ries-
gos mayores. El mensaje debe transmitirse de una forma directa y clara,
manteniendo siempre la linea argumental con mensajes homogéneos y
coherentes por los medios de comunicacién convencionales, reforzados
por medio de todos los canales posibles.

El contenido y el formato de los mensajes, el como y cuando se difun-
den, dependera del tipo de acto, de los riesgos concretos y de la audien-
cia a la que nos dirigimos sin olvidar que nuestras acciones pueden afec-
tar de forma colateral a otro piblico ajeno a nuestro ptblico objetivo.

Las formas de comunicacién con el piblico son diversas. Cualquiera de
ellas, basadas en el sentido comtn, es adecuada siempre que comprobemos
que el sistema proporciona informaciéon de interés, fiable y actualizada.

La monitorizaciéon del comportamiento de la multitud es para el College
of Policing (2014) una herramienta esencial en la gestién de masas porque
permite detectar los problemas que puedan surgir en los primeros momen-
tos evitando aglomeraciones en determinados puntos y sirve también para
comprobar la eficacia de las medidas de seguridad implantadas.

De cara al pablico —participantes y espectadores— es fundamental:

® Proporcionar advertencias e informaciones relacionadas con la se-

guridad como rutas recomendadas, cierres de vias y restricciones
de acceso.
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e Aportar informacion relativa a otros servicios que puedan tener
repercusion en la sequridad y en la comodidad de los asistentes a
un acto, sin olvidar a aquellos que puedan tener requerimientos
especiales por razén de limitaciones funcionales.

e Explicar, en términos sencillos, por qué son necesarias ciertas res-
tricciones para garantizar un evento sequro y protegido para todos.

e (Qrientar para que, ante un determinado suceso, respondan de
cierta forma o adopten posiciones especificas que requieran la ac-
cién en un determinado sentido.

e En funcion de los asistentes al evento, emplear otros idiomas ade-
mas del nativo en la difusiéon de la informacién de sequridad.

Preparacion de la documentacion basica de seguridad

Como responsables de la sequridad, debemos colaborar con otras institu-
ciones o entidades y desarrollar un Plan de comunicacién con procesos
coordinados y consistentes entre todos los implicados definiendo roles y
responsabilidades. Debe proporcionarse al personal un entrenamiento que
le permita atender a ciudadanos psicolégicamente confusos, con sintomas
de ansiedad o con ataques de histeria (Rubin, Amlét y Page, 2011).

Al disenar el marco comunicativo es fundamental utilizar un lengua-
je preciso para evitar confusiones o malos entendidos. En este sentido
deben evitarse jergas o abreviaturas y, en caso de utilizarse, debe in-
cluirse un glosario en la documentaciéon de trabajo que se utilice.

Es necesario:

e Detallar las funciones y tareas que se incluyen en el Plan de co-
municacién y de Sequridad y, a la vez, asignar la responsabilidad
concreta de su ejecuciéon a una determinada persona.

e Concretar los diferentes puntos de control, su denominacién y
quiénes son los responsables de cada uno de ellos, asi como asig-
nar un nombre Gnico e inconfundible a los determinados espacios
o lugares relacionados con la sequridad del evento.
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e Establecer mapas y esquemas de los distintos espacios y proce-
dimientos a seguir, detallando rutas para personas o vehiculos,
areas de acceso restringido...

e (Concordancia entre los documentos que se elaboren en los distin-
tos grupos de trabajo y compatibilidad de los planes que diserne-
mos con los de las autoridades y organizaciones que, de manera
externa, puedan tener que intervenir en caso de emergencia o
imprevisto.

e (Concretar los protocolos de contacto para establecer comunicacio-
nes entre todas las entidades implicadas en la organizacién del
evento y como se va a graduar la distribucién de noticias en fun-
cién de su urgencia o relevancia.

e Designar a una persona como coordinadora de la comunicacién
para que, ubicada en el Centro de Coordinacién Operativa —en
adelante, CECOP—, reciba y centralice la informacién procedente
de todas las fuentes, la filtre y la envie a quien tenga que utili-
zarla o difundirla, garantizando su recepcién incluso en las con-
diciones mas adversas.

Durante el acontecimiento
Plan de comunicacion

Debe garantizar un adecuado flujo de informacién entre organizadores del
evento, autoridades y responsables de sequridad, de manera que la informa-
ci6én llegue, en todo momento, a quien tiene que disponer de ella para des-
empefiar su trabajo y se evite la redundancia o la pérdida de informacién.

En este Plan de comunicacién deben integrarse oficiales de enlace y
representantes de la organizaciones cuya presencia pueda ser requerida
en caso de imprevisto o emergencia.

También es precisa la sectorizacién de la zona de operaciones, cono-
cida por todos los organismos, que permita identificar claramente el lu-
gar en el que sucede una incidencia de manera inequivoca.
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Gestion de la informacion y el Centro de Coordinacion
Operativa (CECOP)

Una parte del éxito del desplieque vendra dado por el buen funcio-
namiento de las medidas de coordinaciéon implementadas (De Miguel
Garcia, 2011), tal y como reconoce Noble (2011), quien afirma, refirién-
dose a la organizacién de un gran acontecimiento —en este caso, depor-
tivo—, que la sequridad no se improvisa sino que es fundamental que
todas las partes implicadas trabajen mano a mano para hacer frente a
este complejo desafio y se eviten los conflictos de competencias entre
los diferentes organismos participantes en un gran evento.

El CECOP es un 6rgano de naturaleza operativa que actiia como mar-
co dentro del cual se establecen las comunicaciones directas entre re-
presentantes de la organizaciéon y de todos los servicios de seguridad
y emergencias que intervienen, o pueden intervenir, evitando la nece-
sidad de designar puntos de contactos de cada servicio y el estableci-
miento de cauces de comunicacion eficaces entre los mismos. Asimismo,
centraliza la recepcion de todas las novedades e incidencias que se pro-
duzcan en el transcurso del acontecimiento, evitando la fragmentacién
de la informacion y la consecuente pérdida de elementos de juicio.

Dentro del CECOP, la Unidad de Informacién Pablica —Public Infor-
mation Unit, PIU, en inglés—, tal y como refleja el Metropolitan Police
Department of Columbia (2011), se encarga de todas las actividades rela-
cionadas con los medios de comunicacién y la difusion de la informacion
relacionada con el evento a través de todos los canales que se hayan de-
terminado en el Plan de comunicacién.

Esta unidad también es la responsable del intercambio de infor-
macion, asi como de la coordinaciéon con los encargados de comunica-
cién de todas las entidades que participen en el evento que, en caso
de ser necesario, formaran el Centro de Informacién Conjunta —Joint
Information Center, JIC, por sus iniciales en inglés—, que se integrara
en el CECOP.

En todo momento todos los servicios de atencién de urgencias deben
emplear un lenguaje comin —huyendo de jergas especificas o vocablos
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de uso privativo—, lo que contribuird a un conocimiento exacto de la
situacidén y a facilitar una pronta respuesta.

Algunas cuestiones que conviene tener en cuenta respecto a la Uni-
dad de Informacién Piblica y al Centro de Informacién Conjunta son:

e Tienen acceso directo a informacién de primera mano y disponen
de medios, tanto humanos como materiales, para procesarla y di-
fundirla segiin lo previsto en el Plan de comunicacién y Segquridad.

e Todos los responsables clave deben tener constante comunicaciéon
directa entre ellos y con los servicios de seguridad y asistencia
ante cualquier imprevisto.

* Debemos asignar a las organizaciones participantes los canales dis-
ponibles de acuerdo con las funciones que desempeifien y determi-
nar cudles son los de utilizacién exclusiva en caso de emergencia.

® Debe asegurarse una buena cobertura de radio y telefonia en todo
el espacio donde se celebre el evento y en los alrededores, por lo
que habra que disefiar una red de antenas y repetidores y, de ser
necesario, implantar algan tipo de medida correctora.

e Los equipos de comunicacion deben disponer de un suministro de
energia alternativo e independiente del general para poder seguir
siendo operativos en caso de interrupcion del servicio o averias. De
manera analoga, debe disponerse de un sistema de back-up para
que, en caso de interrupcién de las redes informaticas, el sistema
siga siendo operativo. Todo el cableado debe tenderse por zonas de
bajo riesgo de incendio o de sufrir dafios o interceptaciones.

e El personal —azafatas, acomodadores, enfermeros, asistentes...—
debe estar entrenado, conocer las pautas y procedimientos de ac-
tuacién en toda circunstancia y saber a quién remitir la informa-
cién novedosa y de interés que dispongan en cada momento.

e En cuanto al medio de comunicacién empleado conviene recordar:

- En comunicaciones por radio, la presencia de diversos ope-
radores puede ocasionar interferencias.

— La utilizacién de equipamientos telefénicos tiene cada vez
mayor interés como consecuencia de su versatilidad. Es ab-
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solutamente necesario garantizar la disponibilidad de las
lineas telefénicas, fijas y moéviles, entre el centro de coor-
dinacién y los servicios de emergencia y solo deben ser uti-
lizadas para este tipo de comunicaciones.

- Las redes de telefonia movil son otra opciéon de comunica-
ciéon cada vez mas interesante pero es preciso reforzarlas con
unidades méviles para evitar la saturacién en caso de gran-
des aglomeraciones. En todo caso, no es valida para casos de
emergencia al no poder garantizar su disponibilidad.

Después del evento

Una vez finalizado el evento, deben organizarse reuniones de evaluacién
entre el personal del Centro de Informacién Conjunta y los organizadores
del evento para asegurar la recopilaciéon de incidencias, elaborar pro-
puestas de mejora y corregir los planes y procedimientos, optimizar la
actuacion en futuras ocasiones y reforzar los lazos de confianza entre
las entidades implicadas.

Como resultado de estas reuniones se redacta un informe final cuyos
propositos son:

e TImplicar en la mejora continua al personal que ha trabajado en el
evento mediante la escucha de sus opiniones y sugerencias.

e Identificar cambios en las estructuras organizativas o en los pro-
cedimientos de trabajo para futuros eventos.

e Identificar causas de problemas o incidentes concretos que se ha-
yan podido producir a lo largo de todas las fases del evento. Debe
incluirse también los incidentes que podrian haber desembocado
en dafios o heridos.

e Mejorar las técnicas de gestion de seguridad en eventos de masas.

En la redaccién del mismo deben participar representantes de todas
las partes implicadas en el evento, con vision analitica, para que sus
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aportaciones tengan mayor coherencia. Si fueran muchas, pueden orga-
nizarse diferentes memorias de diversos aspectos y después refundirlas
en una memoria final.

Las conclusiones del informe final deben entregarse a todos los impli-
cados en el evento para motivar la mejora continua.

Verificacion de noticias en redes sociales

Durante la celebracién de un gran evento las redes sociales se sobrecar-
gan con contenidos generados por los usuarios. Cada vez mas, hay gen-
te que se encuentra en el sitio adecuado en el momento adecuado con
un teléfono inteligente en sus manos, capaces de grabar los hechos que
suceden a su alrededor y compartirlos directamente con una audiencia
mucho mas amplia a través de las redes sociales. Mas que grabar algo
cuando es solicitado y enviarlo a un medio de comunicacién, la gente
graba lo que ve, tal como lo ve y lo sube a Facebook, YouTube o Twitter
para compartir su experiencia.

Ello conlleva el riesgo de difundir informacién cuestionable, bulos, etc.,
y mas en un gran evento donde los riesgos de la inexactitud se amplifi-
can. Eso significa que cualquier informacién no confirmada, que se publi-
ca mientras se lleva a cabo el trabajo de verificacién, podria contribuir a la
confusion en torno a la noticia. Por ello, verificar con rapidez una noticia
puede alcanzar una dificultad maxima precisamente en esas situaciones
en las que facilitar informacién fiable es de importancia capital.

Para evaluar la informacién de cualquier tipo de contenido es necesa-
rio verificar cuatro elementos:

1. Procedencia: confirmar la autenticidad de un contenido y asegu-
rarse de que es real el perfil donde se encuentra la informacion
que nos interesa.

2. Confirmar la fuente: el objetivo final de la verificacién de contenidos
generados por los usuarios es la identificacion de la persona que su-
bib el contenido a Internet y tratar de ponerse en contacto con él.
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3. Confirmar la fecha de un evento: ;cuando fue creado el conteni-
do? Comprobar la fecha de un video puede ser uno de los elemen-
tos mas dificiles de verificar.

4. Confirmar la ubicacioén: ;en qué lugar fue creado el contenido? Ma-
pas como Google Maps o Google Earth permiten ubicar donde pudo
haber estado colocada la cimara. Esta es una de las primeras com-
probaciones que deben hacerse para verificar videos y fotos.

Toda persona que intenta obtener informacién durante una crisis tie-
ne que recordar que, al emplear redes sociales como Twitter, Facebook
0 Google Plus, se esta convirtiendo también en fuente de informacién
para otros. Cuando funciona, este modo de proceder es positivo porque
las fuentes de informaciéon oficiales y consolidadas —autoridades, Pro-
teccion civil, medios informativos— proporcionan informacién critica
en momentos de necesidad apoyandose en las personas que, sobre el te-
rreno, son las primeras en ver y documentar la situacién.

El trabajo no es reproducir el material que proporcionan las fuentes,
sino contrastarlo con otras fuentes creibles e identificar lo que es verdad,
eliminando todo lo que sea falso o no esté suficientemente verificado.

También, del analisis de las redes sociales, podemos detectar varia-
ciones en la percepcién que el piblico tiene del evento y su desarrollo,
y actuar en consecuencia. Por ejemplo, la geolocalizacion de los mensajes
y comentarios en las redes puede servir a las fuerzas de sequridad para,
en tiempo real, localizar a determinados grupos de individuos que pue-
dan provocar incidentes y organizar el dispositivo pertinente para evi-
tarlo; o conociendo las reacciones del publico a determinadas medidas
del dispositivo —corte de calles y alteraciones del trafico o identifica-
ciones policiales localizadas— podemos ajustar el operativo a las nuevas
circunstancias y anticiparnos a posibles incidentes.

A modo de ejemplo se refieren dos iniciativas disefiadas originaria-
mente para la gestion de emergencias que pueden aplicarse a los gran-
des eventos para facilitar informacién verificada y evitar los riesgos de
su ausencia:

30



La comunicacién como herramienta de seqguridad en grandes eventos

Equipos VOST

Es una iniciativa originada en 2010 por el Director de Emergencias de los
Ranchos de Alburquerque (EE.UU.) para crear un equipo de apoyo a las
administraciones que permitiese detectar en las redes sociales informa-
ciones falsas sobre emergencias. Los equipos de voluntarios digitales en
emergencias (VOST Team: Virtual Operation Support Team, www.vost.es)
integran una red en paises como Espaifia, Canada, Australia, Nueva
Zelanda o Italia.

En el caso de Espafia, @vostSPAIN tiene como objetivo principal apo-
yar a las distintas administraciones en la identificacién y desactiva-
cién de gran cantidad de bulos que circulan por las redes sin que nadie
los desactive. Para ello, monitorizan las redes sociales, particularmente
Twitter, y derivan toda la informacién que se mueve sobre un caso a un
hashtag establecido en coordinacién con el 112.

Canal SOS

Recoge una demanda social que exige a los poderes piblicos la crea-
cién de estructuras organizativas eficaces para garantizar el derecho a
la vida y la proteccién de bienes y medio ambiente frente a las agresio-
nes naturales o provocadas. En este sentido, Proteccién Civil se proyecta
como un marco global de coordinacién que articula sistemas de respues-
ta eficaces al servicio de los ciudadanos.

En la mayoria de los casos, s6lo se dispone de Internet y del espacio
web de la propia organizacién para hacer llegar el mensaje al exterior.
Por ejemplo, para tratar de dar una respuesta a esta limitaciéon, el Ayun-
tamiento de Puente Genil (2015) propone la creacién del canal SOS, co-
rrespondiente con el niimero 112 en la TDT, como canal de informacion
para incidencias y emergencias en el ambito territorial de la Unién Euro-
pea para que, desde los entes municipales o autonémicos, pueda ofrecer-
se a los ciudadanos informacién online de aspectos relacionados con la
autoproteccidn, la prevencién y las situaciones de riesgo.
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Conclusiones

La comunicacién efectiva es una herramienta basica en la gestion de la se-
guridad de los asistentes a un gran evento. Una buena comunicacién entre
el personal de la entidad organizadora y el de otras instituciones, que pue-
dan tener que intervenir en caso de sucesos imprevistos, es fundamental a
la hora de proporcionar informacién clara y precisa acerca de situaciones
de riesgo que puedan presentarse y de la forma de actuar ante ellos.

Para ello, las fuerzas y cuerpos de sequridad encuentran en los me-
dios sociales una buena herramienta tanto a nivel estratégico como
operativo, destacando las posibilidades de colaboracién, aunque en las
situaciones de emergencia todavia estan lejos de alcanzar todas las po-
tencialidades que estos medios ofrecen (Moya Losada et al, 2014), siendo
necesario incrementar la imaginacién, investigar, desarrollar aplicacio-
nes y hacer que el uso de los medios sociales por parte de cuerpos poli-
ciales se convierta en una especialidad, la cual precisa de formacién y
profesionalizacién.

En cuanto a la mejora en los sistemas de obtencién y gestion de la in-
formacién, se pueden presentar las siguientes iniciativas:

e Desarrollar aplicaciones para promover la interaccién con los ciu-
dadanos.

e Explotacion de informacién en redes por parte de los cuerpos de
seguridad incorporando capacidades de analisis.

® (eoposicionamiento: generacién de mapas visuales con fotografias
y diversas informaciones de la zona obtenidas de los asistentes.

e Referido a la evaluacién e integracién de la informacién:

e Avanzar en modelos y automatizacion para evaluar la fiabilidad
de la fuente y la credibilidad de la informacién en redes sociales.

e Disefio de sistemas para integrar la informacién recibida via social
media con otras fuentes abiertas, humanas o tecnolégicas con el
objetivo de generar inteligencia (Open Source Intelligence, OSINT).

e Mejorar la presentacion visual de la informacién mediante el disefio
de mapas geograficos, nubes de palabras, infografias, etcétera.
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e Acerca de la coordinacién de la comunicacién en redes sociales
entre todas las organizaciones que intervienen en un evento,
pueden sefalarse las siguientes ideas:

e La coordinacion tiene que ser institucional, pero gestionada de
manera integral, con todos los proveedores de informacion para
que cada uno de ellos pueda explotarla con distintos fines.

e (reacion de hashtags especificos propios, confirmando que no
existan anteriormente para otra tematica o que sean demasiado
genéricos para su uso durante un evento concreto.

e Utilizar las redes sociales como canal de comunicacién para que
el ciudadano se sienta escuchado y protegido, evitando situacio-
nes de panico.

Los problemas de comunicacién o malos entendidos en la celebracion
de grandes eventos surgen por un disefio deficiente del Plan de comu-
nicacién, al no aglutinar los diferentes esquemas mentales y la distinta
forma de entender la organizacion y los procesos disefiados por las par-
tes implicadas.

Algunas medidas para mejorar la comunicacién en estos casos son:

e Determinar cuidadosamente la informacién que se debe comuni-
car, evitando la que no sea estrictamente necesaria para evitar
ruido en el proceso.

e Utilizar diferentes canales para trasladar esa informacion.

e Potenciar la bidireccionalidad de la comunicacién, asegurando la
correcta recepcion de los mensajes, solicitando confirmaciéon o la
repeticién de los mismos.

e Formar a todo el personal en técnicas y destrezas de comunica-
cion ante todas las circunstancias que puedan presentarse, de
acuerdo con el andlisis de riesgos elaborado en la fase de planifi-
cacion del evento.

Como resumen final conviene recalcar:
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34

En cualquier tipo de evento, los asistentes, y los afectados por su
celebracion, aunque no participen en la misma, recurren normal-
mente a fuentes oficiales para recibir informaciéon u orientacion
acerca del evento y sus repercusiones.

Es necesario establecer relaciones basadas en la confianza y en la
comunicacién bidireccional entre todas las partes implicadas en
la organizacién y en la seguridad de un gran evento. Garantizan-
do que, en caso de un imprevisto, se lograra una respuesta eficaz
y colaborativa.

Los planes de comunicacién interna deben estar liderados por la
persona que se haga cargo de la coordinacién de la comunicacion
para que, desde una visién integral, se planifique también la for-
macién del personal y el desplieque de medios necesarios para
llevarlo a cabo.

Entender las expectativas e intereses de las partes implicadas en
la sequridad y en la comunicacién de un gran evento facilita la
gestion coordinada de todos los recursos y aumenta su eficacia.
Conocer los sectores de poblacién que participaran en un gran
evento, o que seran afectados por él, permite determinar las he-
rramientas y canales mas adecuados para hacerles llegar los men-
sajes y disefiar un plan de comunicacién eficaz. En caso necesa-
rio, considerar la conveniencia de disponer de material traducido
a varios idiomas.

Desde las primeras fases de diseiio del plan de comunicacién debe
quedar claro quién desempeiiara la funcién de portavoz y serd la
cara visible del evento, atendiendo a los medios de comunicacién;
asi como tener asignado un sustituto para que, ante un imprevis-
to, pueda desempefiar las mismas funciones.

Tras la finalizacién de un gran evento, tan pronto como se pueda,
se deben incorporar las lecciones aprendidas en el plan de comu-
nicacioén y las conclusiones deben difundirse entre las entidades
participantes y toda la sociedad para que sirva de elemento peda-
gbgico de formacién continua.
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Las vertientes de la seguridad en
los eventos

Carmen Cuadrado Esclapez
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Resumen

La sequridad es uno de los aspectos mas importantes y complejos a la
hora de organizar un evento. Proliferan los eventos multitudinarios que
aglutinan a miles de participantes, como puede ser el caso de un macro-
concierto; cada vez son mas los congresos a los que acuden centenares
de personas. Eventos deportivos, conciertos y cualquier tipo de especta-
culo con convocatorias masivas constituyen todos ellos por si mismos un
grave riesgo para la sequridad. Por ello, es preciso ajustarse a las necesi-
dades de cada tipo de evento para lograr que su planificacién y posterior
desarrollo se resuelvan de la mejor manera y, asi, evitar cualquier tipo
de incidente grave.

Estda demostrado que los eventos se conciben como herramientas
esenciales para crear o mejorar la reputacion corporativa de las empresas
y la imagen institucional de los organismos que los promueven. El ob-
jetivo Gltimo persigue generar mensajes positivos en los individuos. Se
divisan, de esta manera, como poderosas fuentes de credibilidad, lo que
hace indiscutible que recaiga una responsabilidad plena sobre el éxito o
el fracaso de la celebracion en el equipo encargado de llevarlas a cabo.

En consecuencia, la elaboraciéon de un plan de seguridad de un even-
to ha de contemplar ambas dimensiones: la integridad fisica de las per-
sonas y los objetivos comunicacionales de la empresa.
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Abstract

Security is one of the most important and complex issues when it comes to
organizing an event. We are attending to a proliferation of mass events that
bring together thousands of participants, as may be the case of a macro-
concerts or conferences with hundreds of people attending. Sport events,
concerts and any kind of show with massive calls are all by themselves a se-
rious security risk. Therefore, it must meet the needs of every type of event
to make its planning and subsequent implementation resolved in the best
way and so avoid any serious incident.

It is shown that the events are seen as essential tools to create or en-
hance corporate reputation of companies and the institutional image of the
agencies that promote them. The ultimate goal is to generate positive mes-
sages in individuals. It can be seen in this way, as powerful sources of cred-
ibility, making undisputed that those responsible for carrying them out full
responsibility rests on the success or failure of the celebration.

Consequently, the development of a security plan for an event has to
contemplate two aspects: the physical integrity of persons and communica-
tion objectives of the company.

Palabras clave
Seguridad, comunicacién, credibilidad, evento, riesgo, incidencia.

Keywords

Security, communication, credibility, event, risk, incidence.

Objetivos

Demostrar que la seqguridad en los eventos posee miltiples dimensiones
que no so6lo afectan a la integridad fisica de las personas, sino también a
la credibilidad y reputacién corporativa de las empresas.
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Introduccion

Sin duda, los eventos se engloban dentro de las actividades que se con-
sideran de alto riesgo para la integridad fisica de las personas. Una de-
cision desacertada, una ineficaz organizaciéon o una mala planificacion
pueden acarrear graves consecuencias para el publico asistente. El fac-
tor humano —el comportamiento imprevisible de las personas en even-
tos multitudinarios— no es el nico detonante de las catastrofes que se
han producido en algunas ocasiones durante la celebraciéon de eventos
masivos. Se hace especial incidencia en aquellos relacionados con el de-
porte y los espectaculos —la tragedia en el estadio de Haysel, el 29 de
mayo de 1985 en Bruselas, durante la copa de Europa; los incendios de
las discoteca Lobohombo y New’s Divine en junio de 2008, en Méjico; o
el mas recientemente suceso acaecido en el recinto Madrid Arena, en
Espaiia, constituyen algunos ejemplos de encuentros multitudinarios en
los que se desencadenaron tragicos sucesos con numerosas pérdidas de
vidas humanas—.

En todo caso, partimos de la base de que la sequridad no puede ga-
rantizarse nunca al 100%, por dos razones:

1. El factor humano: el ser humano no es infalible.
2. Los imponderables: riesgos impredecibles dificiles de evitar.

Las vertientes de la seguridad
en los eventos

El disefio de un plan de seguridad integral tiene como finalidad garanti-
zar la integridad de las personas y proteger, ademas, los bienes, la infor-
macioén, los edificios y espacios.

Por otra parte, no podemos olvidar que los eventos son, ante todo, he-
rramientas de comunicacién que se utilizan para trasladar determinados
mensajes (Cuadrado y Rodriguez, 2015). La concepcidn estratégica del even-
to como instrumento transmisor de mensajes nos obliga igualmente a pre-
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servar y garantizar esos objetivos comunicacionales mediante un plan de
prevision de contingencias. Los objetivos de un buen plan de prevision de
contingencias son, por un lado, anticipar y clasificar todas las situaciones
de riesgo que puedan darse en el evento en funcién de su naturaleza; y, por
otro, asequrar la continuidad de las actividades previstas ante incidentes
graves que impidan el desarrollo del evento tal y como estaba concebido.
Es vital estar preparado para reaccionar de inmediato y restablecer la ope-
ratividad del encuentro, en caso de que se produzca alguna contingencia.
La principal dificultad con la que se encuentra el organizador de eventos es
que ha de realizar su trabajo a tiempo real y cualquier incidencia, desde la
ausencia o la falta de personal, al uso incorrecto de los materiales, o el fallo
de algiin equipo técnico, puede afectar al desarrollo del evento.

Los eventos, como acciones generadoras de mensajes, entrafian una
gran complejidad organizativa que exige una exhaustiva y minuciosa pre-
paracién por parte de los organizadores. Una mala planificacién o una
eventualidad durante su ejecucién, no sélo provoca que el mensaje no lle-
gue adecuadamente al target, los efectos conllevan una gravedad mayor:

e Estaremos reduciendo una inversién a un simple gasto, con la co-
rrespondiente repercusion en la cuenta de resultados de la empresa.

e Habremos generado mensajes, si, pero estos seran negativos: in-
eficacia, escasa preparacion, falta de profesionalidad, lo que nos
llevara a perder algo tan valioso y dificil de obtener como es la
confianza de nuestros clientes.

e Ademas, la reputacién corporativa de la empresa y su credibilidad
se veran afectadas.

Asi, los eventos son un arma de doble filo: al igual que ponen de manifies-
to nuestras fortalezas, pueden igualmente evidenciar nuestras debilidades.

En definitiva, la sequridad en los actos posee dos vertientes, una de ellas
es la que afecta a la sequridad fisica de las personas y a la proteccién de bie-
nes, informacién, espacios y edificios; y la otra, la que concierne a la concep-
cién estratégica del evento como instrumento transmisor de mensajes, cuya
finalidad es la de garantizar y preservar los objetivos comunicacionales.
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La seguridad de los asistentes:
Plan de Seguridad Integral

Por lo que respecta a la seguridad de las personas, esta se ha de garanti-
zar mediante un Plan de Sequridad Integral que incluye un plan de au-
toproteccién, un plan de emergencias, un plan de evacuacién y un plan
de riesgos laborales.

Plan de .
PREVENCION
DE RIESGO
LABORALES

Plan de
SEGURIDAD
INTEGRAL

Plan de

EMERGENCIAS

Plan de

EVACUACION

Plan de
AUTOPROTECCION

Fig. 1. Plan de Seguridad Integral. Fuente: elaboracién propia

El plan de autoproteccién es un documento que amplia y aplica los
planes de emergencia y evacuacion en edificios, instalaciones o centros.
Determina y previene los riesgos y da respuesta a las emergencias en
caso de producirse.El plan de emergencias determina las acciones que se
realizaran en caso de que se a necesaria su activacién y quiénes seran
los responsables de llevarlas a cabo.

El plan de evacuacion define los protocolos de actuacion cuando el
local debe evacuarse, incluye los procedimientos de comunicacién de la
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emergencia a los asistentes y resalta la importancia de no generar alar-
ma entre el publico para evitar que se desate el panico.

El plan de riesgos laborales recoge las instrucciones generales de se-
guridad, e identifica los riesgos en funcién de las actividades, ademas
contempla medidas preventivas y procedimientos ante emergencias.

Para Angel Cueva Cobo la estructuraciéon de un Plan de Seqguridad In-
tegral pasa por el planteamiento de las siguientes cuestiones:

;Contra qué o quién

;Qué vamos a proteger?
¢ proteg lo vamos a proteger?

¢Como lo vamos a hacer?

Personas Riesgos Medios y recursos

Fig. 2. Estructura del Plan de Seguridad Integral. Fuente: elaboracion propia

El Plan de Sequridad Integral viene definido por el profesor Luis Mi-
guel Calero Orozco como:

El resultado del estudio general de seguridad de una organizacion en una ins-
talacion —espacios, bienes, organizacion— en base a una metodologia idénea
con la que se identifiquen los riesgos existentes, y en base a éstos, desarrollar
los subsistema —bdsicos, derivados, de apoyo—, que minimicen o neutralicen
dichos riesgos, determindndose los medios —técnicos y humanos— y las medidas
—operativas y organizativas— necesarias para cubrir los objetivos especificos
en materia de sequridad de nuestra organizacién y obtener un nivel adecuado de

concienciacion en seguridad.

Aspectos legislativos

Existe una normativa legal tanto nacional como supranacional, por lo
general dispersa, que regula las actuaciones y procedimientos de los pla-
nes de sequridad. Las Comunidades Auténomas han desarrollado de la
misma manera su propia legislacién, y los municipios, por su parte, han
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dictaminado mdltiples reglamentos. La variedad de organismos regula-
dores a nivel nacional, auténomo y municipal, de alguna manera, difi-
culta la armonizacién de las medidas, que varian sustancialmente de
unas provincias a otras.

Es fundamental conocer detalladamente la legislacion vigente. Exis-
ten muchas leyes sobre seguridad cuyo cumplimiento es obligatorio. A
este respecto, destacamos las siguientes leyes, reglamentos y reales de-
cretos que deberan tenerse en cuenta en la organizacién de eventos:

1. El “Reglamento General de Policia de Espectaculos Publicos y Acti-
vidades Recreativas” (“Real Decreto 2816/1982, de 27 de agosto”).

2. La “Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales”.

3. En relacién con la autoproteccioén, el “Real Decreto 393/2007, de
23 de marzo”.

4. La “Ley 5/2014 de Seguridad Privada y otros textos legales de
aplicacion”.

El “Real Decreto 2816/1982", por el que se aprueba el “Reglamento Ge-
neral de Policia de Espectaculos y Actividades Recreativas”, en su articulo
53, dispone lo siguiente en cuanto a las concentraciones de personas:

En todos los espectdculos o actividades recreativas en que puedan producirse con-
centraciones superiores a cien personas, la Empresa deberd disponer de personal
encargado de vigilancia, al que encomendard el buen orden en el desarrollo del es-
pectdculo. Se comunicardn a la Autoridad gubernativa y a la municipal los datos de
identificacion y las altas y bajas de este personal, que podrd recibir drdenes de las

mismas o de sus agentes para el mejor cumplimiento de su funcion.

Por su parte, la “Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales”, establece la planificacién de las posibles incidencias
y emergencias en funcién de los riesgos que se puedan originar de la ac-
tividad en el recinto. Por lo que respecta a los eventos, los riesgos mas
graves son los derivados de accidentes, incendios, derrumbes, etc., pues
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suelen originar reacciones de panico entre los asistentes. El articulo 19
establece el deber del empresario de formar a su personal en materia
preventiva. La ley dice textualmente:

En cumplimiento del deber de proteccion, el empresario deberd garantizar que cada
trabajador reciba una formacion tedrica y prdctica, suficiente y adecuada, en ma-
teria preventiva, tanto en el momento de su contratacion, cualquiera que sea la
modalidad o duracion de ésta, como cuando se produzcan cambios en las funciones
que desemperie o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de
trabajo. La formacion deberd estar centrada especificamente en el puesto de traba-
Jjo o funcion de cada trabajador, adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la apari-

cion de otros nuevos y repetirse periddicamente, si fuera necesario.

El “Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo”, aprueba la “Norma Basica
de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedi-
cados a actividades que pueden dar origen a situaciones de emergencia”.
En ella se establece la obligaciéon de elaborar los planes de autoprotec-
cion y se reqgula los aspectos que han de contemplar dichos planes.

El “Real Decreto 393/2007” establece que el plan de autoproteccion
debe contener:

1. Identificacion de los titulares y del emplazamiento de la actividad.
Descripcion detallada de la actividad y del medio fisico en el que
se desarrolla.

Inventario, andlisis y evaluacion de riesgos.

Inventario y descripcién de las medidas y medios de autoproteccion.
Programa de mantenimiento de instalaciones.

Plan de actuacién ante emergencias.

Integracion del plan de autoproteccién en otros de ambito superior.
Mantenimiento de la eficacia y actualizaciéon del plan de
autoproteccion.

® NS ;oW

En este plan se deben contemplar todas las exigencias establecidas
respecto a las salidas de emergencias, recorridos de evacuacién, aforo

A



Las vertientes de la seguridad en los eventos

del recinto en relacién a su capacidad y actividad alli desarrollada, asi
como, actuaciones en caso de avalanchas humanas.
Por su parte, el “Codigo Técnico de la Edificacion” normaliza los requisitos
de las edificaciones y establece las exigencias de seguridad de un edificio.
Rodriguez Cuadrado en El ABC en la organizacion de eventos (2015),
menciona un listado con los aspectos esenciales con respecto a la sequ-
ridad en la planificacion y ejecucién de los eventos:

Seguridad maxima. El plan de seqguridad debe ser integral.
Respetar la legislacién vigente.

Planificacién absoluta. Disefio del evento con prudencia prestan-
do maxima atencion a todos los aspectos.

Gestion adecuada de los sistemas y los canales de evacuacion.

5. Confidencialidad. Es fundamental no divulgar informacién de for-
ma anticipada.

Estudio de las caracteristicas del ptblico concentrado.

Controla los accesos para evitar situaciones problematicas.
Comunicacién entre todos los miembros y coordinacién con los
servicios de sequridad.

9. No escatimar en aspectos econémicos que afecten a la sequridad.
Es preferible evitar un elemento no seguro que correr el riesgo de
un accidente.

10. No desatender la sequridad alimentaria.

La preservacion de los objetivos comunicacionales: el
plan de prevision de contingencias

En cuanto a los objetivos comunicacionales, estos se preservan mediante
la implantacién de un plan de previsiéon de contingencias. Se trata de mi-
nimizar los riesgos que pueden arruinar el desarrollo del evento. Las cla-
ves para garantizar que los mensajes llegan a la audiencia, tal y como han
sido concebidos, consisten en: estrategia, planificacién, coordinacion y el
disefio del plan de previsiéon de contingencias.
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Estrategia

>

Plan de
contigencias

Planificacion

Coordinacion

fig. 3. Claves que garantizan la correcta transmision
de los mensajes en los eventos.

Plan de prevision de contingencias

Es éste un apartado de suma importancia para evitar cualquier tipo de
eventualidad que pueda afectar al normal funcionamiento del evento.
Como hemos sefialado ut supra el establecimiento de un plan de contin-
gencias no garantiza al 100% que nada vaya a alterar el evento; se trata,
pues, de identificar los riesgos previsibles para reducir al maximo la po-
sibilidad de incidencias.

La actuacién del equipo de trabajo que elabora el plan de contingencias
es muy similar a la de un gabinete de crisis. El primer paso consiste en
identificar las situaciones de riesgo, tras lo cual se clasifican en funcién
de su gravedad, se adoptan medidas para evitar que ocurran y, finalmente,
se elaboran planes alternativos para que, en caso de que se produzca algu-
na de ellas, pueda continuarse con el desarrollo del evento.
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Es imprescindible, pues, anticipar todas las situaciones de riesgo que
puedan darse en el evento en funcién de su naturaleza. Por ejemplo, en
un evento de formacién no existen los mismos riesgos que en un evento
de experiencia de marca o en una feria. En un evento formativo, no se
contempla que el techo se vaya a derrumbar encima de las cabezas de los
participantes, pero si se debe tener en cuenta que el caiién pueda fallar y
anticipar soluciones para que, si esto ocurre, no impida el desarrollo nor-
mal del evento. Para ello es importante que hablemos con nuestro provee-
dor de servicios técnicos y le expongamos la situacion con la finalidad de,
llegado el caso, saber qué alternativa nos ofrecera y en qué condiciones.

Entre algunas de las medidas que se adoptan dentro de estos planes
encontramos las siguientes:

El ensayo general: se trata de una reproduccién simulada del evento.
El dia anterior a su celebracién todas las personas involucradas en la
organizacién deben estar presentes para realizar el ensayo previo.Es
el momento de detectar posibles fallos y detalles que se pueden haber
pasado por alto.

En esta simulacion, las personas que intervienen en el evento pueden
visualizar los movimientos y desplazamientos que tendran que hacer,
asi como verificar en qué momento les corresponde intervenir.

Todo el personal auxiliar ha de llevar consigo un subproyecto de ins-
trucciones con las indicaciones sobre sus competencias en cada momen-
to y donde debe encontrarse en cada fase. Por ejemplo, el subproyecto de
instrucciones para azafatas deberia contener como minimo la siguiente
informacion:

e Logistica: como un asistente en una sala debe conocer tomas
de corriente, iluminacién, funcionamiento de audiovisuales, ca-
lefaccién y aire acondicionado. Plano del local, situacién de los
servicios y salidas de emergencia.

e Posicion y cometidos: donde se espera que esté ubicada en
cada en cada momento y cudl sera su cometido. Guién crono-
metrado.
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e Comportamiento corporativo: forma correcta de recibir, como
dirigirse a los asistentes, actitud, comunicacién gestual y cor-
tesia verbal.

e Imagen personal: como vestir el uniforme, qué complementos es-
tan permitidos e instrucciones en cuanto a peinado y magquillaje.

Si en el encuentro participan autoridades o personas relevantes estas
no acuden al ensayo, son remplazadas por figurantes con unas caracte-
risticas fisicas similares a las del suplantado, con la finalidad de asegqu-
rarnos de que la altura de micréfonos, asientos, atriles y otros accesorios
de los que se vaya a servir, es la adecuada. Se trata, en definitiva, de
comprobar que todo estd dimensionado para las caracteristicas fisicas
de las personas en torno a las cuales gira el evento. Seria muy incémodo
que el anfitrién del evento se sentase en su silla para intervenir en un
coloquio y los pies le quedaran colgando.

No obstante, es imprescindible proporcionar un guion a los partici-
pantes que van a estar ausentes durante la simulacion.

El ensayo es el momento de poner a prueba nuestra capacidad de re-
accion, nuestras debilidades y los niveles de calidad y sequridad que va-
mos a ofrecer.

Daniel Ayora Pérez y Eduardo Garcia Sanchez establecen en su libro
Organizacion de eventos deportivos (2004) tres niveles de trabajo:

Teoria del acto o la actividad que se va a desarrollar.

Ensayos parciales.

Ensayos generales, como si fuera realidad.

A esto afiaden cudles son las medidas que hay que tomar una vez
conocidos los problemas.

Cada responsable debe organizar su propio ensayo.

Conviene establecer un calendario para los ensayos conjuntos y finales.
Se debe corregir inmediatamente cualquier error.

No dejar nada a la improvisacién final.

Se recomienda que durante los ensayos estén presentes los res-
ponsables de otras areas.

N w -
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La supervision de todos los equipos técnicos y medidas de seguri-
dad: la revision del cuadro eléctrico, el perfecto funcionamiento de los
ascensores, las puertas de emergencia desbloqueadas, los recorridos de
evacuacion expeditos de cualquier obstaculo, los audiovisuales, la ilumi-
nacion y la acistica de salas, la megafonia, etc., todo en perfecto estado
de funcionamiento.

Contemplar los llamados tiempos colchon: son momentos de flexibili-
dad repartidos a lo largo de todo el desarrollo del evento que nos per-
miten un margen de maniobra en caso de contingencias, por ejemplo, la
demora de un conferenciante.

Conexion con equipos de emergencia: la contrataciéon de ambulancias
y la conexion mediante lineas directas con bomberos y policia son asi-
mismo fundamentales.

Kit de contingencias: dispondremos de un pequeiio equipo de prevision
de contingencias para evitar situaciones inoportunas que, sin ser gra-
ves, pueden ocasionar un desmerecimiento del acto.

Puede constar de:

Tijeras Grapadoras y grapas Chinchetas
Clipes de diferentes tamafios Cinta adhesiva Pegamento
Lapiz y goma .
Boligrafos y rotuladores Puntero Kit de costura
Botiquin primeros auxilios Etiquetas en blanco Pilas
Bombilla retroproyector Extension electrica Bloc de notas
Papel de la empresa Folios en blanco Carpetas
Sobres de djferentes Calculadora Regla y metro
tamanos
Medias (panties) Corbatas Rotuladores de colores

Fig. 5. Equipo de prevision de contingencias. Fuente elaboracién propia
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Informes de incidencias anteriores: es fundamental analizar detallada-
mente el informe de incidencias del Gltimo encuentro celebrado. La reali-
zacion de un parte de incidencias, que estudiaremos minuciosamente tras
el evento, nos permitira no volver a incurrir en los mismos errores en la
organizacién de préximos eventos.

Comunicacion fluida: igualmente, es de suma importancia mantener
una comunicacién fluida entre todos los componentes del equipo organi-
zador, en todo trabajo en equipo la coordinacién es un aspecto crucial.

Programado, planificado y ejecutado el evento, es de rigor realizar un
informe detallado con todos los pormenores acaecidos durante su desa-
rrollo, sera una forma de constatar si el proyecto inicial se ha adecuado
al final. Este informe, nos serd ademas de gran valor para posteriores
ocasiones.

César Mayoral' sostiene que un plan de contingencia debe ser exhaus-
tivo pero sin entrar en demasiados detalles, debe ser de fdcil lectura y co-
modo de actualizar. Asimismo, una planificacion de contingencias debe
contener los siguientes elementos:

La naturaleza de la contingencia.

Las repercusiones operativas de la contingencia.
Las respuestas viables.

Las implicaciones financieras de las respuestas.
Cualquier efecto en otro proceso.

G N W N -

No obstante, todo ello no evita que ademas sea precisa la contrata-
cién de los seguros oportunos para prever el caso eventual de que no
funcionara todo lo que hemos dispuesto en el plan.En cualquier caso, es
prioritaria la contratacién de los seguros correspondientes. Pensemos,
por ejemplo, en el enemigo piblico nimero uno de los organizadores de
eventos: las huelgas.

1 Mayoral es director de deguridad de Media Markt de San Sebastian de los Reyes
—Madrid— y colaborador en la web de Belt, una empresa lider de servicios profesionales
en el sector de la seguridad global y las emergencias en Espafia.
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Los seguros

Es un aspecto directamente relacionado con la previsiéon de contingen-
cias. Es una manera de protegerse contra imprevistos que no contempla
el plan de prevision de contingencias, pues no depende de nuestra cau-
tela que se produzcan o no: una huelga, el retraso de un avién donde
viaja nuestro conferenciante o, incluso, el tropiezo de un invitado que
queda malherido durante el evento, han de estar cubiertos por una po6-
liza.

Cuando contratemos unas instalaciones para celebrar un evento sera
vital que nos informemos acerca de los sequros que incluye y de qué
eventualidades nos protege.

La prevision de contingencias exige asegurar el evento. La contrata-
cion de un sequro de responsabilidad civil es imprescindible.

Los principales riesgos que deberia cubrir una péliza ordinaria son,
segin el libro Mi jefe me sigue cediendo el paso: manual de protocolo para
la secretaria (Cuadrado, 2004):

1. Elretraso en el desalojo del local —en bastantes ocasiones se ne-
cesitan mas dias de los que figuran en el contrato para el des-
montaje de los equipos y estructuras—.

2. La cancelacion.

La pérdida o deterioro de la propiedad.

4. El seguro de viaje —en caso de que sea necesario hacer desplaza-

mientos—.
El deterioro de las instalaciones.
6. La ausencia de alguno de los ponentes o conferenciantes.

Si se ha de realizar algin viaje, es aconsejable contratar el seguro de
accidentes individuales, que cubre la incapacidad temporal o permanente,
asi como los gastos médicos, o incluso el fallecimiento del desplazado.

Se da la circunstancia de que a algunos de los riesgos ha de respon-
der el propio proveedor. Por ejemplo, si se produjera una intoxicacion
alimentaria durante un agape, esta deberia ser cubierta por la empresa
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de catering®. El sequro de responsabilidad es, pues, indispensable tanto
para organizadores como para proveedores.

Conclusiones

En sintesis, la sequridad es uno de los aspectos mas complejos a la hora
de organizar cualquier evento.

La seguridad del evento ha de abordarse siempre desde sus dos ver-
tientes:

Por un lado, la de garantizar la sequridad de las personas y la protec-
cion de los bienes, la informacion, los edificios y los espacios mediante
un plan de seguridad integral; y por otro, la de preservar los objetivos
comunicacionales del evento a través de un plan de previsiéon de contin-
gencias.

El responsable de la sequridad del evento ha de ir dando respuestas
a cada una de las prequntas que debe ir formulandose, en orden secuen-
cial. Estas serian:

1. ;Qué vamos a proteger?
2. ;Contra quién o contra qué lo vamos a proteger?
3. ¢Como lo vamos a proteger?

Por lo que respecta a la sequridad de las personas, estas se han de
proteger mediante un Plan de Seguridad Integral, que incluya un plan
de autoproteccioén, un plan de emergencias, un plan de evacuacién y un

2 La revista Protocolo, en su ndmero n° 65, publicd un articulo en el que detallaba la
normativa sanitaria. EL “Reglamento (CE) 178/2002” es la norma que se aplica en toda
la Unién Europea a la hora de manipular alimentos, y establece una serie de principios y
requisitos generales que son aplicables a todos los productos en la cadena alimenticia. En
Espafia también destaca la “Ley 20/2002", que presta atencién a la seguridad alimentaria, y
el “Real Decreto 2207/1995", sobre la higiene de los alimentos. Se debe exigir a las empresas
de restauracién que cumplan con los requisitos legales, pues un producto en mal estado en
una comida puede arruinar el mejor de los eventos y causar graves dafios en la salud de los
asistentes.
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plan de riesgos laborales. Los objetivos comunicacionales, se preservan,
sin embargo, disefiando un plan de prevision de contingencias.

Por dltimo, es importante hacer hincapié en la cuestiéon de que un
error humano, una desacertada planificacién o una inadecuada ejecu-
cion pueden convertir un evento, en una verdadera tragedia, maxime si
este es multitudinario. La experiencia nos ha mostrado que la negligen-
cia y la ausencia de un plan de sequridad integral riguroso son los prin-
cipales provocantes de los sucesos acontecidos en los dltimos aiios.

¢Qué vamos a proteger?
1

Seguridad

e Concepcion estratégica
del evento como
herramienta de
comunicacion

*  Edificios o espacios ® Preservar los objetivos

| comunicacionales

F.’lan de Legislacion vigente Plan de .prev1s1.6n de
Seguridad Integral contingencias

° Personas
e  Bienes
e Informacion

¢Contra qué o quién lo vamos a proteger?
|

Eventualidades que pueden
afectar a la opertividad
y desarrollo del eventos

Riesgos
Amenazas

¢Como lo vamos a proteger?
I

Plan de Seguridad Integral Plan de prevision de contingencias
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Eventos con grandes concentraciones
humanas en localidades pequenas

Maria Gemma Alvarez Ortega
Gonzalo Fernandez Amago

A todas las personas que se vuelcan en la planificacion e intervencion en los actos

publicos municipios pequerios.

Resumen

Espaiia estd constituida por 8.122 ayuntamientos y realizan multitudi-
narios actos publicos que tienen repercusion: cabalgatas de Reyes, en-
cierros, procesiones, fiestas patronales, festivales de misica, etcétera.
Estos actos atraen personas desde toda la geografia nacional y, a veces,
desde todos los puntos del globo —como muestra el ‘Vifia Rock’ de Villa-
rrobledo, Albacete—. Estas localidades, muchas veces muy pequefias y
otras no tanto, pero que con el evento duplican o triplican su poblacion,
no suelen estar preparadas para tan gran cantidad de personas y, sin
embargo, si es posible aumentar la sequridad integral de los actos. Lo
imprescindible es crear vias de comunicaciéon para planificar adecuada-
mente y que las condiciones de sequridad se puedan mantener.

Palabras clave
Grandes eventos piblicos, previsién, planificacién, pueblo, fiestas,
Facebook, Twitter, comunicacion.
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Abstract

Spain consists of 8.122 municipalities and perform crowded public events
that impact: Kings parade, ‘encierros’, processions, celebrations, music fes-
tivals... These events attract people from all over the country, and someti-
mes from all points of the globe —as the ‘Vifia Rock’ of Villarrobledo villa-
ge, Albacete—. These localities, very small sometimes, and others less so,
but with the event two or three times its population, are often not prepared
for so many people, and yet it is possible to increase the overall safety of
acts: the imperative is to create communication channels to plan properly
and that the security can be maintained.

Introduccion

La sequridad integral de los eventos con grandes concentraciones hu-
manas, en adelante ‘grandes eventos’, realizados en pequeiias entidades
locales, es un tema que no se suele abordar en las jornadas, conferencias
y simposios que tratan sobre la seqguridad y, es a ella, a la que vamos a
dedicar estas paginas.

Un ‘gran evento’ podria definirse como aquel que, por sus dimen-
siones y necesidades, ponga al limite los recursos tanto privados como
ptblicos del lugar donde se celebra. Asi, la definicién es valida, esca-
larmente, para actos realizados en cualquier localidad por grande o pe-
queia que sea, pues no es lo mismo un concierto para 5.000 personas en
una ciudad de varios millones que en un municipio de 400 vecinos.

Los profesionales de la sequridad saben que la verdadera seguridad
no solo ve, se siente. Otra premisa es que la colectividad no se comporta
como lo haria un individuo sélo, suele ser mas irracional e inesperada,
por eso es primordial prever, prevenir y planificar.

Todos hemos escuchado que ciudades como Madrid, Barcelona, capitales
de provincia o localidades con centenares o miles de personas organizan
dispositivos especiales ante eventos, pero olvidamos que Espafia posee mas
de 8.000 localidades y, muchas, tienen mucho menos de 20.000 habitantes.
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Es en ellas, donde la realizacién de cualquier acto, que tenga atracti-
vo para una gran cantidad de personas, es suficiente para duplicar o tri-
plicar su poblacion sobrepasando las infraestructuras locales que se les
puede ofrecer y, sin casi caer en la cuenta, se estd poniendo en riesgo
tanto a los asistentes al acto como a su propia poblacién.

Es en ese momento de pérdida de equilibrio, cuando las localidades
no pueden hacer frente a las necesidades que demandan los visitantes
y se produce un riesgo inesperado y latente, pues normalmente se esta
mas atento al afan de atraer pablico a las localidades y generar recur-
sos que el de pensar en la sequridad de ellos con la falsa premisa de que
‘nunca pasa nada’ y el sambenito de ‘cenizo y agorero’ para quien osa re-
flexionar mas alla de lo habitualmente establecido.

No es que se deba prohibir realizar determinados actos en pequefios
municipios, que incrementan la afluencia de publico en lugares donde
no pueden ofrecer la sequridad requerida, lo que si se debe de regular
es el nimero de personas que soporta una localidad de forma habitual al
igual que se calcula la tensioén de un cable que cuando se supera dicha
tensién para el que esta pensado se parte, y si se espera superarla, pla-
nificar cuidadosamente el disefio del acto y los medios, tanto humanos
como materiales necesarios para que transcurra con normalidad y plani-
ficar los medios necesarios ante eventuales emergencias.

La democratizacién de la sequridad no existe, es una entelequia, pues
dependeria de la solidaridad y coordinacién entre administraciones, que
muchas veces brilla por su ausencia, o bien es puramente reactiva, y ahi
es donde comenzamos a vislumbrar los problemas.

Una localidad pequefia que tiene que organizar un ‘gran evento’ se
enfrenta, muchas veces sin tener la sensacioén, a una serie de riesgos,
retos de organizaciéon y de infraestructura que no son detectados por
los nativos de la localidad y si por muchos visitantes que, ademas, com-
paran la sequridad y los servicios a los que estan acostumbrados en ciu-
dades de las que procede, creando inconscientemente tensiones que los
organizadores no pueden entender.

Es fundamental que se tenga en cuenta que los grandes eventos, pi-
blicos o no, generan responsabilidades entre el organizador y la locali-
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dad donde es organizado, que esta responsabilidad es a partes iquales, y
que la creaciéon de una simple comisién con unos acuerdos por escrito y
la generacion de un plan de actuacién no llevan mucho tiempo y liberan
de muchas responsabilidades futuras en caso de que las cosas no vayan
bien. Hay que tener en cuenta, ademas, que el nombre del pueblo puede
quedar ‘marcado para siempre’ si sucede una gran desgracia.

En los resultados se desgranan las circunstancias que incrementan los
riesgos y que, a la vez son los puntos que permiten incrementar la sequri-
dad integral en ‘grandes eventos’ en las pequenas localidades, asi como el
papel de las nuevas tecnologias, redes sociales, paginas web, etcétera.

Objetivos

1. Incentivar la reflexién acerca del reto que supone para una localidad
afrontar un gran acto piblico en el que los asistentes supongan un
gran porcentaje respecto a la poblacién habitual de dicha localidad.

2. Concienciar acerca de las responsabilidades civiles y penales en
que se incurre en la organizacién de grandes eventos piblicos.

3. Poner de manifiesto los puntos basicos en la planificacion en grandes
eventos publicos para prevenir eventuales situaciones de emergencia.

4. Poner de manifiesto la importancia de la adecuada comunicacion
y de lo que ofrecen las de las nuevas tecnologias y redes sociales.

Metodologia

La metodologia empleada es observacional.

Resultados

Tras afios de trabajar en pequefios, y no tan pequeiios municipios, el re-
sultado del anélisis del desarrollo de multiples ‘grandes’ eventos ptblicos
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lo ofrecemos en los siguientes epigrafes, con el denominador comun de
que la falta de comunicacion fiable de lo que sucede al publico asisten-
te agrava cualquier eventual emergencia, e incluso puede producirla, ahi
el papel de las nuevas modos de comunicacién, una app o un sencillo
Facebook puede dar informacion fiable durante el acto acerca de las
incidencias.

Escasa organizacion

Una carencia endémica suele ser la falta de una organizacion muni-
cipal clara, se mezclan en ella cargos municipales —muchos de ellos
voluntarios—, empleados municipales, voluntarios organizados y gente
voluntariosa, las llamadas fuerzas vivas y la fuerza de la costumbre, que
como ha funcionado hasta ahora no se ve la necesidad de cambiar nada.
Una falta de vision de parte de una generacién de organizadores que no
han tomado referencias de otros actos en otras localidades ni siquiera
de los actos que, anteriormente, se han realizado en la misma localidad
y el pensamiento muy extendido de que si ‘las personas han venido a la
localidad es porque quieren’.

Esto, hace peligrosamente que las responsabilidades se diluyan y
personas a las que no corresponde tomar decisiones las tomen en base
a una autoridad que se supone pero que en realidad no esta respaldada
por nada sélido —ni por cargo, no por conocimientos, ni por delegaciéon
fehaciente—. Vamos, algo parecido a un gran castillo de naipes y esto se
alienta gracias que, afortunadamente, las desgracias no suelen suceder
a menudo.

Ahora bien, cuando una desgracia se materializa, es la Cronica de una
muerte anunciada, como reza el libro, y nos muestra los entresijos de una
endeble organizacién que no son otra cosa que un conglomerado de erro-
res. Y siempre saldra alguien quitdndose responsabilidad que dice eso de
‘el accidente ha sido una concatenacion de circunstancias imprevisi-
bles’. Mentira o, mas bien, inexacto.

61



Maria Gemma Alvarez Ortega y Gonzalo Ferndndez Amago

Prevision y planificacion mejorables

Qué peligroso es eso de improvisar. No nos damos cuenta de que las per-
sonas ya no son como antes y las necesidades basicas que demandan son
bastante mas altas que las que se les ofrecen en muchos actos y este ma-
lestar puede derivar en algo mas que un enfado.

Es lo que llamariamos un plan B, una alternativa si las condiciones nor-
males en que se va a producir el evento no son las normales, un “...y si llue-
ve'. Es para ello la implantacién de las nuevas tecnologias en saber cuales
seran las previsiones meteorologicas y ponerlas en la pagina de festejos.

Es raro que en una localidad pequefia se plantee el revisar la can-
tidad de personas que pueden venir a un acto, si los servicios basicos
pueden atender a los visitantes, si las calles tienen un ancho aceptable,
si hay cables sobre la calzada y su galibo, si la climatologia va a ayudar
o0 no, si hay suficiente espacio para aparcar, si hay aseos suficientes, si
los moéviles van a funcionar debido a que la célula de telefonia que tie-
ne el pueblo no es reforzada, si los bancos van a tener dinero suficiente
en los cajeros automaticos o si hay cajeros, si las medidas de seguridad
son las adecuadas, si existe namero de efectivos de bomberos, policia o
guardia civil disponible y no se estan detrayendo de toda la comarca, si
hay suficiente potencia eléctrica en la localidad, acumulacién de basu-
ras, etcétera.

La planificacién es el arte de llegar a acuerdos para asignar papeles a
personas y que estas se comprometan a hacer lo que se les pide. Para lle-
gar a este estadio hay que haber pasado por el de prevision, pues no se
puede planificar nada que no se haya previsto, pero que conste que eso
se hace y, claro estd, se hace mal y cuando el problema esta aqui ya no
valen las excusas.

Una pequeiia localidad no se plantea crear una planificaciéon mas alla
de decidir los dias en que va a producirse el acto, los integrantes del
acto, la publicidad, los permisos de puestos de comidas y bebidas y para
de contar —y algunas de estas cosas, solo si en afios anteriores se echa-
ron en falta—.
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&
Ayuntamiento de Torremocha de Jarama
Pza. Tervia, 1 -28189 Torremocha de Jarama (Madrig) Tel. 91 223 00 ™9 Far 917243 11 .04

EL SERVICIO DE PROTECCION CIVIL

INFORMA
FECHA : VIEENES 31 de ENER.O 2003

PREVISION de VIENTOS FUERTES (75 KM/H)

CON BEACHAS MUY FUEETES EN ZONAS AL TAS

CONPOSIBITIDAD DENEVADAS EN CUATL QUIER COTA

RECOMENDACIONES

= RETIRAR OBJETOS QUE FUEDAN CAER A LA CALLE.
ALEJARSE DE COBNISAS, MUROS, ANDAMIOS O
AREBOLES CON PARTES QUE FUEDAN DESFERENDERSE.

» INCEEMENTAR LA FRECATUCION EN LOS
DESFLATZANMIENTOS FOR CARFEETERA Y 51 VASALIR DE
EXCURSION , INFOEMARSE DE LaAS CONDICIONES
METEOQOROLOGICAS.

* LLEVAR CADENAS, UNA MANTA LINTERNA CON FILAS
DE EEFUESTO, COMIDA ENERGETICA, AGUA TN
SILEATO, TELEFOND MOVIL Y CARGADOER.

= ASEGURAR QUE SU DOMICILIO TENGA CALEFACCION

ATUNQUE COERTEN EL FLUIDMD ELECTEICO.DISPFONEER
DE COMIDA Y AGUA DE RESERVA EN EL DOMICTLIO.

Prevision meteorologica y recomendaciones de autoproteccion.
Torremocha de Jarama, Madrid
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Lo demas no existe, simplemente, si sucede algo ya se solucionara
como sea y, claro estd, hay cada afio cientos de sucesos que muchos de
ellos no evolucionan a resultados muy graves y no aparecen en la prensa
pareciendo que no ha pasado nada, y ain si suceden se olvidan relativa-
mente pronto, pues la sociedad adolece de mala memoria.

Es necesario tener una planificacién basada en una previsiéon de
magnitud del acto y crear pequefios organigramas de trabajo. Seria bue-
no tener creadas comisiones de sequridad integradas por servicios pro-
pios y de otras administraciones, a modo de comisiones comarcales de
seguridad, donde se pongan en conjunto los posibles problemas y cémo
solucionarlos permitiendo asi a unas localidades aprender de lo realiza-
do en otras.

Indicaciones para la Coronacion Virgen de los Prados, Garganta de los Montes, Madrid

Es importante contar con nuevas tecnologias que puedan ayudarnos
a conocer las tultimas decisiones tomadas y pasarlas por WhatsApp o por
Twitter. Afortunadamente las cosas estan cambiando, la sociedad va to-
mando conciencia y las administraciones superiores a los pequeiios en-
tes locales estan tomando cartas en el asunto dado que los sucesos tie-
nen connotaciones sociales y politicas negativas.
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Analizaremos de forma sucinta algunos eventos muy extendidos por
Espaiia que se organizan en muchos pequefios ayuntamientos y que pue-
den incrementar de forma relativamente sencilla su seguridad integral,
sabiendo que muchos de ellos se llevan de forma adecuada, pero hacien-
do hincapié en que las administraciones supramunicipales ayuden las
localidades que, por unas u otras causas, no saben o no pueden organi-
zar adecuadamente estos actos.

Fuegos artificiales

Un cléasico, en las noches estivales se produce este evento que atrae a
una multitud al concejo al estar de vacaciones en localidades cercanas.
Un evento que se produce por la noche, en fiestas patronales, con ries-
gos de incendio forestal, con gran afluencia de personas, muchas de
ellas desconocedoras del municipio, que duplican el namero de habitan-
tes del pueblo haciendo que la seguridad se resienta y con una peligrosi-
dad intrinseca que, si bien la parte técnica se domina, no olvidemos que
se introduce un riesgo de explosién en una localidad con mas personas
de las que suelen habitarla.

Si bien es verdad que, de unos aiios a esta parte, se ha ido tomando
cartas en el asunto y una legislacién mas restrictiva ha ido dando las
pautas de como deben de ser estos actos. De ser lanzados desde la plaza
del pueblo, atestada de gente, han pasado a ser lanzados fuera del recin-
to de la localidad con varios anillos de sequridad. Gracias a los seguros,
la profesionalidad de los pirotécnicos y los permisos que hay que soli-
citar a administraciones superiores, se ha ido reduciendo el riesgo que
siempre esta ahi.

Se echa de menos a veces una organizacién municipal que se coor-
dine con los pirotécnicos, pues en municipios muy pequefios no hay
estructura al no existir policia local o proteccién civil de la localidad
con conocimientos suficientes, teniendo muchas veces que hacerse des-
de la Diputacién o desde la Direccién General de Proteccion Civil de la
Comunidad Auténoma de turno que, en algunos casos, manda a sus téc-
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22 puesto

Cortes una vez empezado el acto (a partir de las 20 h.)

/ Aparcamiento vehiculos principal l

Aparcamientos : gy Oficiantes [ Autoridades Autondmicas y Discapacitados

Autocares [l

Plano de la Coronacion Virgen de los Prados, Garganta de los Montes, Madrid
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nicos que son vistos de forma a veces hostil, pues no se entiende para
qué vale tanto permiso y cuidado cuando ‘nunca ha pasado nada’. Aqui
ademas confluye un latente riesgo de incendio forestal que, de producir-
se por la noche, es mas dificil su sofocacién. Algin alcalde por afan de
agradar al gentio del pueblo, se ha saltado todos estos requerimientos no
ha mucho y tras un golpe de ‘mala suerte’, los fuegos artificiales pren-
dieron en mal lugar causando un gran incendio, motivo por el que ha
tenido que responder ante la justicia.

Ni que decir tiene que se hace un gran trabajo en la zona de Valencia,
Murcia y Castelléon para manejar estos eventos que ponen en la calle mas
de 200 kilos de pélvora, desde la concienciacién a los nifios hasta la rea-
lizacién de ‘planes tipo” muy sencillos para poder ser rellenados por los
ayuntamientos, ayudando a prever y planificar pues, como es sabido, el
prohibir no es la solucion.

Una buena organizacién es la que, de forma agil y sin aspavientos,
realiza, previamente y en el orden adecuado, acciones que van desde
reunirse con la Guardia Civil, los sanitarios, mantenimiento y otros in-
tegrantes, decidir dénde van a ser puestos los fuegos artificiales, colocar
carteles informativos, acordonar la zona con tiempo, retirar los coches
cercanos, hacer un bando dando instrucciones de cémo ver el evento,
presuponer dénde se va ir el ptiblico a verlo de la mejor manera y en qué
cantidad, pedir los permisos pertinentes a la Delegacion de Gobierno,
agentes forestales, etc., localizar las zonas arboladas, pastos secos o te-
jados con riesgo por si cae un artefacto encendido, reconocer los vien-
tos reinantes con cintas puestas estratégicamente, elaborar una lista de
teléfonos de intervinientes para comunicacion, avisar a las granjas cer-
canas para que cierren ventanas y controlen a los animales por el ruido
de los fuegos artificiales, localizar los sitios estratégicos para poner a
los retenes de extincién, tener un servicio de megafonia basico para dar
avisos en caso de altercado, desbrozar la zona cercana al disparo de los
fuegos para no crear incendios, etcétera.

Como se puede ver, son una serie de medidas simples, econémicas y
que pueden dar un buen resultado a la hora de organizar estos eventos
que no carecen de riesgo.
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Espectaculos taurinos

Hablar de Espafia es hablar de toros, de eso no se tiene ninguna duda.
Aunque hay una corriente creciente en las administraciones locales de
paulatinamente no ir programando estos festejos pues cada vez son mas
costosos y requieren muchos permisos. Pero la gran mayoria de localidades
todavia sigue teniendo el eje central de sus fiestas en los espectaculos tau-
rinos como valor sequro. Dentro de este tipo de eventos vamos a diferen-
ciar dos: las corridas de toros y los encierros de reses por circuito urbano.

Las corridas de toros estan bastante reguladas y al ser un espectacu-
lo en lugar determinado con gradas, entradas de las reses, asientos para
los asistentes, una puerta que hace de filtro y un determinado orden de
lidia, esto hace que la seguridad se haga mas facil, pues todos los recur-
sos de la localidad se integran en un punto que es la plaza de toros y
aunque no se esta exento de peligros las modernas plazas portatiles tie-
nen una cierta sequridad de construccién protegiendo a los espectado-
res, aunque siempre hay empresarios que sobrepasan el aforo y generan
peligro de capacidad portante de dichas plazas.

Los encierros son cosa aparte, simplificando mucho, el acto es intro-
ducir un animal salvaje peligroso en un circuito urbano no pensado para
esos menesteres. Seria lo mismo que organizar un rally de coches por una
localidad. Con lo que el incremento del riesgo se hace notable, siendo ese
por desgracia una de las atracciones principales para realizar tal evento.

El punto importante es darse cuenta de que la fiesta sigue siendo
la misma pero fue creada para personas que estaban acostumbradas al
campo y al trato con animales salvajes, la sociedad ha cambiado y los es-
pectadores no tienen esas experiencias, con lo que la sensacion de ries-
go puede no ser medida en su justo nivel. Las localidades pequeifias que
llevan décadas programando en sus fiestas encierros han ido cambiando
el modus operandi de estos actos, se han colocado mas talanqueras —es-
tas son horizontales para favorecer el escape—, se ha exigido un dispo-
sitivo de emergencia, hay una vigilancia por parte de la guardia civil de
que todo se haga conforme a ley, pero no es suficiente. No se tiene cons-
tancia real del peligro al que se somete a una poblacién con evento asi,
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pues la conjuncién de un animal peligroso, juventud no acostumbrada
al trato con esos animales, un circuito urbano no preparado para ello y
el alcohol que se sirve en las fiestas patronales dan como consecuencia
bastantes percances, algunos luctuosos.

No se trata de prohibir estos actos, se trata de que estos actos ten-
gan un orden, tengan una direccién, una sequridad para los corredores,
para los espectadores y para las reses. Y eso solo se consigue con una
planificacién basica y racional. Para esto, se tiene que concienciar desde
las Comunidades, las Diputaciones provinciales... para conseguir que no
se acostumbren las localidades a pagar una multa que previamente han
contabilizado en el montante de las fiestas patronales, pues saben que
van a incumplir por sistema muchas de las premisas legales que, no se
han puesto para estorbar ni por capricho, sino para incrementar la sequ-
ridad de estos actos.

Encierro S. Sebastidn de los Reyes 2013

Para que un evento de estas caracteristicas, en las que se duplica la
poblacién de muchas localidades mientras dura el acto, sea lo mas eficien-
te posible, habria que crear una Comisiéon de sequridad que dependeria
de la Comisiéon de festejos. Esta Comisién deberia de estar presidida por
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un concejal o el alcalde y tener algin asesor taurino que bien pudiera
ser el director de lidia, integrar a la Guardia Civil, Policia Local, personal
del ambulatorio del pueblo, voluntarios de Proteccion Civil o Cruz Roja si
los hay, personal del ayuntamiento de mantenimiento, pastores de lidia
y cualquier persona que se estime que puede colaborar en el acto, ni que
decir tiene que también si se dispone de ellos a los técnicos municipales
o comarcales de Proteccidn Civil y, ademas de los elementos propios de los
encierros, ha de tenerse en cuenta lo que hay que organizar para acoger a
tantos asistentes —aseos, agua, aparcamientos, etcétera—.

Con estos mimbres, desgranar la programacién de los distintos en-
cierros —no son igual los encierros llamados ‘tradicionales’ que los
Sanfermines—, unas normas de comportamiento, lugares donde van a
estar las reses, recorrido, elementos de seguridad, prohibiciéon de vender
bebidas alcohoélicas dos horas antes, limpieza de elementos del recorrido,
designacion de recorridos de evacuacion de los heridos dejando rutas de
salida con prohibicién de aparcar, lugares donde colocar los efectivos,
sistemas de comunicacién entre los intervinientes, aparcamiento de los
visitantes alejados del recorrido, sistemas de cerramiento de casas par-
ticulares por donde transcurre el recorrido, creaciéon de sistemas anti-
retorno de las reses para que no puedan volver por donde han salido, pu-
blicar un bando en el que se informe a los habitantes de que la localidad
va a sufrir ciertas transformaciones y deben de ser respetadas y otros
con las normas del encierro, indicando edades, condiciones fisicas, pla-
nos claros de por dénde va a transcurrir el encierro y su horario y, sobre
todo, cumplirlo. Todo esto, bien se puede hacer desde sencillas paginas
web del ayuntamiento, en las que se pueden detallar aspectos importan-
tes de la fiesta, muchas personas lo miraran por los smartphones.

Para todo esto, hay que llegar a acuerdos con los distintos colectivos
que integran los festejos: bares, aficionados taurinos, voluntarios, per-
sonal del ayuntamiento, etc. que se integre en una pequeiia pero efec-
tiva cadena de obligaciones que, cumpliéndolas todos, se va creando un
entramado para que la sequridad integral se refuerce.

Si a todo esto lo acompaiiamos con la creacién de un documento en
el que se desgranen lo maximo posible los datos del evento y ademas lo
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difundimos entre todos los que tengan que intervenir, desde el principio
dejaremos poco para la improvisaciéon. Con pequeiias reuniones sectoria-
les de pocos minutos para aclarar conceptos llegaremos a reforzar la pe-
queiia organizacion, pues los fallos surgen de no tener las cosas claras, y
tomando nota de los compromisos adquiridos por cada parte para ver el
grado de cumplimiento en las reuniones posteriores y asi avanzar.

Y para acabar, tras las fiestas, que esto casi siempre se olvida, se tie-
ne que convocar otra reunioén, esta vez de evaluacién y emitir un peque-
no documento en el que queden reflejadas las incidencias para resolver-
las en el afio posterior.

Cabalgatas

Este es un acto que puede parecer nimio, pues es una celebracion ‘pura-
mente infantil’ en la que la magia y la ilusién lo invaden todo. Pero este
exceso de intentar agradar a los mas pequeiios y ser complice de la histo-
ria de los Reyes Magos, a veces nos hace pecar de no cuidar los detalles de
seguridad que, por desgracia, han malogrado alguna noche tan especial.
En esta celebracion, en las localidades pequefias confluyen varios
puntos dignos de resaltar, que se produce por la noche e influye la ilu-
minacién del pueblo, con una climatologia, muchas veces adversa dadas
las fechas, un puablico infantil que no entiende de medidas de seguri-
dad y que légicamente no tiene sentido de la prudencia, unos padres
que intentan agradar lo maximo a sus hijos, un recorrido que muchas
veces no esta pensado para aglomeraciones con calles estrechas y empi-
nadas, unas ‘carrozas’ que no estan pensadas para albergar decoracién
y son simplemente remolques de trabajo, unos conductores de carrozas
que llevan tractores y que su conduccién no es la que mas frecuentan,
nifios que van encaramados en remolques mas ocupados en tirar cara-
melos que en sujetarse, presencia de animales no entrenados en el trato
con el publico, cambios en los recorridos a merced de la espontaneidad
del momento, por lugares que no estaban previstos, combinacion con las
‘luminarias’, hogueras que se encienden en algunos pueblos de Espaiia
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para guiar a los magos de Oriente, al Olentzero, el Apalpador, Esteru y
las Anjanas, etcétera.

Las localidades pequefias preparan este momento como colofén de las
Navidades y esta tipica celebracién espaiiola agrupa a muchas personas
que quieren ser participes de una noche magica encargandose de enga-
lanar las carrozas, ir de paje de Rey Mago o de cualquier cosa que sea
menester, pero el caso es estar. Este fendmeno hace que personas que no
han trabajado en comin lo hagan en un corto espacio de tiempo, con mas
ilusién que un plan conjunto, si a esto le sumamos el aforismo de nunca
pasa nada’ estamos ante un peligro cercano y latente del que nadie se per-
cata, vamos, de los mas peligrosos. El riesgo, del que nadie habla, consiste
en introducir animales y vehiculos —vehiculo tractor con remolque—, al-
gunos de grandes dimensiones y ‘tuneados’, por un casco urbano tachona-
do de unos obstaculos que, a fuerza de verlos, no nos percatamos de ellos:
cables de la luz, de teléfono que hacen de galibo, aceras mal disefiadas,
balcones que sobresalen, alcantarillas mal cerradas, farolas con derivacio-
nes o con zonas sueltas que no han sido reparadas, ramas de arboles que
estdn mas bajas de lo comun, letreros de establecimientos que sobresalen,
obras sin cerrar, en fin, obstaculos que en condiciones normales pueden
ser sorteados pero que se pueden convertir en trampas urbanas en condi-
ciones de maximo aforo o de vehiculos mas altos de lo normal.

Puede pensarse que somos catastrofistas por temperamento, pero
abundantes noticias van apareciendo los dias posteriores a esta celebra-
cién que nos refuerzan en la idea de que, en el afan de superarse, cada
afo las localidades van intentado un ‘mas dificil todavia’ en aras de la
mejor puesta en escena dejando anticuadas esas caravanas de caballos
de nuestra nifiez. Esta subida del liston debe de acompafiarse de una su-
bida del nivel de planificacién y de prevencién.

Nada que ver con las grandes ciudades que poseen abundantes me-
dios: Policia Local, personal de circulacién, camaras, ambulancias y, en
definitiva, mas medios. En las localidades pequeiias estos medios son
impensables y se tiene que contar con la buena fe de los participantes.

Un evento como este requiere de una planificacién en la que se dejen
claro ciertas premisas: horario, participacion de los distintos grupos de
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personas, recorrido, aforo estimado, prevision del tiempo meteorologico,
presentacion de las carrozas, nombramiento de un director de escena,
integracién de la Guardia Civil si no se tiene Policia Local, localizacién
de los puntos conflictivos, desvio del trafico urbano, bando del alcalde
para que no estacionen los vehiculos del recorrido, aforo del local donde
se reparten los regalos, etcétera. Temas simples que, una vez puestos so-
bre la mesa, van llevando a otros y se van aclarando conceptos y, lo mas
importante, se va siendo sensible a los riesgos de este acto.

Unos puntos a tener en consideraciéon es el riesgo de tirar caramelos y
que los mas pequerios se acerquen a cogerlos —pudiendo ser atropellados o
coceados—, los adornos de las carrozas con elementos de fuego, los ropajes
que pueden dar situaciones de enganchones, vehiculos de motor en mal es-
tado y lanzamiento de fuegos artificiales.

Cambiando fechas y tematicas hay que hacer un desplieque similar
para cabalgatas de carnaval.

Procesiones

Dentro del calendario litGrgico y siendo un pais con gran cultura
cristiana, las procesiones, tanto de Semana Santa como las que se hacen
en honor de los patronos de las localidades, son fuente de reunién de
muchas personas en las calles de las pequeiias localidades.

Si miramos con perspectiva a estas manifestaciones culturales, las ve-
mos como una reunién de personas —feligreses creyentes y visitantes—
que confluyen en una representacion religiosa en la que los mensajes de
prevencién son mirados con recelo, pues, ya de por si, la idiosincrasia
del acto es el sufrimiento y algunas de las manifestaciones son extremas,
como la flagelacién, el portar pasos de representaciones de escenas con
grandes pesos, penitentes, escenas de catarsis, momentos de gran fervor
y sentimiento, o bien de jaleo y alegria como sucede en el Rocio.

Toda esta liturgia tan propia de Espafia no tiene nada que ver con el
tamano que tiene la localidad donde se realiza, dandose una gran con-
centracion de personas en ermitas cercanas, localidades con pocos habi-
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tantes que no pueden hacer frente a esa avalancha humana, que invade
las calles con idea de ser participe de un acto religioso, casos extremos
como el millén de personas en la pequeiia aldea del Rocio, cuya pobla-
cién es de menos de 1.700 habitantes.

Coronacion Virgen de los Prados, Garganta de los Montes, Madrid

El fervor religioso muchas veces ciega a las personas que, enajenadas
por el ambiente, se sienten especialmente sensibles, desconectan de todos
los estimulos que les rodean y pueden perder la sensacion de peligro que
les envuelve, pues, al intentar la cercania con la imagen para expresar la
devocion al Santo o con determinada advocacién de la Virgen, se apre-
tujan y presionan sin importarles la cantidad de personas que estan en
ese momento en la calle y cualquier estimulo externo puede hacer que
esas personas de pronto vuelvan a la realidad y, no pudiendo ‘computar’
lo sucedido, se transforme en estampida. La casuistica esta llena de es-
tos casos, como en Sevilla varias veces, incluida esta Gltima edicién de la
Semana Santa.
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En este caso, una planificacién anterior es necesaria, pues procesio-
nes y romerias recorren partes del concejo, con lo que se deben retirar
obstaculos para que pasen las imagenes, incluidos automéviles, lo que
suele levantar ampollas. Es de desear que se tomen estas manifestacio-
nes religiosas como un evento que tienen que planificar conjuntamente
la direccion eclesiastica y la alcaldia, pues se desarrolla en las calles de
la localidad, con lo que la responsabilidad es conjunta y se debe de estu-
diar con anterioridad cémo se va a desarrollar el evento y qué problemas
puede tener, apuntando que, aunque no se puede reflejar en los planes
la divina providencia, dirian los devotos, que muchas veces echa una
mano en los momentos mas criticos.

Ademas, hay que tener en cuenta la meteorologia, pues si llueve, se
estropean las imagenes, muchas veces histoéricas, y hay que suspender
la salida o buscar refugio en alguna iglesia préoxima o cambiar el recorri-
do... y cambiar el recorrido supone desplazar a la gente que estaba tapo-
nando la calle por la que ahora debemos pasar.

Fiestas patronales

Las fiestas patronales de un pueblo son la medida que tiene un ayun-
tamiento de demostrar el nivel econémico que posee, muchos piensan
que el nivel de importancia que tiene su localidad se mide por las fies-
tas patronales que organiza. No hablaremos de cémo se programaban las
fiestas antes de la crisis, pues muchas de las veces fue un auténtico dis-
pendio. Ahora parece que la mesura ha llegado a los concejos y que los
grandes gastos sin control se acabaron.

Pero muchos sabemos que las fiestas patronales suelen ser una au-
téntica carrera de obstaculos, en la que los trabajadores de los pequertios
ayuntamientos realizan distintos cometidos a destajo para que los actos
salgan lo mejor posible con jornadas interminables, muchas veces siendo
la seqguridad un lujo que se deja para otro momento. En estas fiestas se
resume todo lo anteriormente dicho en este articulo y todo lo expuesto,
con el agravante de que, en estas fiestas, el consumo de alcohol se suele
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disparar, consintiéndose de alguna manera una especie de ‘botellén” de
forma generalizada.

Unas fiestas se resumen como la utilizacién de los espacios piblicos,
plazas, calles, etc. de forma no convencional, adaptando estos espacios a
usos temporales y cambiantes con una sobreocupacién que no se tiene en
cuenta y, asi, los bares y cantinas llenas en caso de emergencia tendrian
que evacuar en plazas abarrotadas, lo que no suele tenerse en cuenta.

Para que unas fiestas se lleven lo mejor posible, un dato clave es pla-
nificar donde se van a dar los distintos actos, su recorrido, su planifi-
cacion de calendario y horarios que hacen que las calles de la localidad
cambien cada dia, y casi cada hora, de utilidad, ahora hay encierro, lue-
go procesion, después baile, mas tarde fuegos artificiales, etcétera.

Una forma de encarar estos problemas es la planificacion simple y
sencilla de la programacién de actos con todos los integrantes que van
a participar en los mismos, dando la importancia a cada grupo de ac-
cién, el grupo de seguridad, de mantenimiento, de emergencia sani-
tarias, de organizacion, las pefias, los pastores en el encierro, el cura
y la hermandad de los santos patrones, etcétera. Es algo tan sencillo
como reunirse antes de las fiestas e ir cerrando cada acto con los pro-
tagonistas y dejarlo por escrito, pasando copia a todos, dato importan-
te que nos ahorrard desconocimientos y desmentidos. La creacién de
unas normas minimas, de una jerarquia de responsabilidades asignada,
de una btisqueda de posibles riesgos y de un plan de accién en caso
que dichos riesgos se materialicen.

Para terminar, hay una practica que se ha exportado de las ciuda-
des a las pequenas localidades, que es la de ‘el botellon’. Una practica
que se debe tener muy en cuenta y que, cualquier acto de los que he-
mos enumerado, puede agravar el riesgo de realizacion si las celebracio-
nes tienen cerca esta expresion multitudinaria de reunién para beber al
aire libre. La situacion es clave para poder realizar otras actividades que
pueden verse afectadas y a las que puede interferir.

Seria importante poder tener un sencillo blog ligado a un Twitter del
evento donde se vaya informando de las actividades que se producen en
la localidad y sus incidencias.
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Muchos hemos oido de las grandes planificaciones que se elaboran
para grandes eventos y hemos aprendido de ellas, pero pensamos que
estas ensefianzas deben de ir llegando a las pequefias localidades que
estan soportando actos piblicos sobrepasando su capacidad de respues-
ta con mucho y esto genera riesgos que no nos podemos permitir el lujo
de que se den. Es por ello que hemos querido hacer este articulo para
mostrar una realidad de la que pocas personas hablan, pues casi nadie
se dedica a estas localidades y mejor que ni la Divina Providencia o ni
la patrona se tengan que esforzar para no tener que lamentar mas de lo
debido, debemos echar una mano a tan importante comparfiera para que
el riesgo se minimice cada vez mas.

Conclusiones

La previsioén y planificacién son necesarias para minimizar los riesgos en
los ‘grandes’ actos ptblicos por muy pequeiias que sean las poblaciones.
Esta planificacion es sencilla, solo requiere de voluntad de coordinacion
y de las nuevas tecnologias de comunicacién, que nos pueden ayudar.
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Eventos universitarios:
clasificacion y analisis de riesgos

Joan Enric Ubeda
Universitat de Valéncia

Resumen

Las universidades publicas desarrollan un amplio abanico de actividades.
Este capitulo propone una clasificacion de los diferentes eventos univer-
sitarios identificados a partir de un seguimiento de la actividad de las
universidades publicas espafiolas a través de sus paginas web. Posterior-
mente, a partir de un conjunto de entrevistas en profundidad con orga-
nizadores de eventos universitarios realiza una clasificaciéon de los ries-
gos asociados a los mismos. Esta investigacién pretende sistematizar los
riesgos y favorecer el desarrollo de politicas que permitan mejorar la cali-
dad de los eventos universitarios.

Abstract

Public universities develop a wide range of activities. This chapter proposes
a classification of the various university events identified from monitoring
the activity of the Spanish public universities through its website. Subse-
quently, from a set of in-depth interviews with university event organizers,
a classification of risks associated is proposed. This research aims to syste-
matizing the risks and allows developing policies to improve the quality of
university events.

Palabras clave
Eventos, actividades, actos universitarios, universidad ptblica, riesgos y
gestion pablica.
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Introduccion
Las universidades en la historia y tendencias actuales

La Universidad es la seqgunda institucién mas antigua del mundo occi-
dental (Iyanga, 2000). Desde los origenes de la universidad de Bolonia,
considerada como la primera universidad del mundo (Iyanga, 2000;
Garcia Martin, 2006; Norton, 2006; Wissema, 2009), la universidad ha
experimentado diferentes periodos de transicién. Las actuales ‘uni-
versidades de sequnda generacién’ (Wissema, 2009) se cimentan en la
Europa occidental en el Estado del Bienestar westfaliano-keynesiano
(Fraser, 2013), que impuls6 politicas educativas de caracter desarro-
llista (Iyanga, 2003), implicé un esfuerzo de creacién de universidades
(Michael y Holdaway, 1992; Longden, 2006), siempre sobre la base de un
‘contrato social’ entre sociedad y universidad (Guston y Keniston, 1994)
vigente hasta la caida del muro de Berlin (Readings, 1996).

Desde entonces se ha producido un conjunto de tendencias que
han impactado profundamente en la universidad publica: la globaliza-
cion econdmica (Readings, 1996), la demanda de un rol universitario
de ‘servicio a la comunidad’ (OECD, 1999) en una sociedad postindus-
trial y del conocimiento (Lyotard, 1998; Bell, 2006) en que la universi-
dad es particularmente crucial en la construccién del capital humano
(Gallagher, 2001; Jones, Woods, Coles y Rein, 2001; Boucher, Conway y
van der Meer, 2003; Premus y Sanders, 2003; Salmi y Liu, 2011) y en los
modelos de desarrollo de triple hélice (Etzkowitz y Leydesdorff, 1995;
Etzkowitz, Webster, Gebhardt y Cantisano, 2000) en una economia basa-
da en el conocimiento (World Bank, 1999), la aparicién del concepto de
universidades de ‘tercera generacién’ (Wissema, 2009) y de ‘clase mun-
dial’ (Altbach y Salmi, 2011), y las limitaciones fiscales al crecimiento
del sector ptblico (Ormon y Loffler, 1999).

Todo ello ha conducido a una transformaciéon coman a los paises con am-
plios sistemas de educacién publica (Szekeres, 2006) que ha sido denominada
como una silenciosa revolucion managerial (Gornitzka, Kyvik y Larsen, 1998)
en la universidad pablica, basada en el New Public Management (Guerrero,
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2000, 2001) que en la gestion educativa (Teichler, 2004) han generado resis-
tencia al cambio (Arenilla, 2013), una amplia bibliografia cientifica respecto
a las reformas universitarias (Marginson y van der Wende, 2007) y procesos
de protesta universitaria en torno a los conceptos de mercantilismo (Teichler,
2004), la desregulacion y liberalizacién (van Vught, 1989; Gallagher, 2001) y
la introduccién de mecanismos de tipo mercado (Williams, 1995; Dill, 1997;
Meek y Wood, 1997; Scott, 1998, 1999; Braun y Merrien, 1999; Kaiser, van
der Meer, Beverwijk, Klempperer Steunenberg y van Wageningen, 1999;
Gallagher, 2001; Maringe y Foskett, 2002; Newman y Couturier, 2002;
Maringe, 2005; Teixeira, 2006; Vlk, 2006) que en el marco de las politicas de
consolidacion fiscal aplicadas en Europa (De Grauwe, 2012) han supuesto la
traslaciéon de costes educativos desde el presupuesto publico a los estudian-
tes (Stohl, 2007), dando pie a la critica por la emergencia de un ‘capitalismo
académico’ (Slaughter y Leslie, 1997) y la ‘comercializacién de la educacién
superior’ en las areas deportivas, investigadora y formativa (Bok, 2010).

Las actividades de las universidades espanolas

La universidad publica espaiiola en democracia se articula a partir de la
Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria (LRU)
que define en su articulo primero las funciones de la universidad en
torno a cuatro ambitos de actividad —ciencia y técnica, formacién para
el ejercicio de actividades profesionales o creacién artistica, desarrollo
cultural, social y econémico estatal y autonémico y la extension de la
cultura universitaria—, consagra la autonomia universitaria y las liber-
tades de catedra, investigacioén y estudio en sus articulos sequndo y ter-
cero, y configura la estructura universitaria y gobierno institucional en
sus titulos primero y sequndo, respectivamente (BOE, 1983). Unas fun-
ciones, estructura y principios de autonomia y libertades que se man-
tienen vigentes tras la polémica reforma de 2001 (Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades; BOE, 2001) y la contrarreforma de
2007 (Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades; BOE, 2007).
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Como se sefiala en el preambulo de la LOU de 2001, el sistema univer-
sitario espafiol ha experimentado profundos cambios en los Gltimos vein-
ticinco afios, transformandose radicalmente la institucién universitaria
(BOE, 2001) y, de acuerdo con las cifras que se pueden contrastar con
estadisticas internacionales reconocidas, Julid (2014) considera el sistema
universitario espafiol como bueno y sus universidades como buenas, aun
resaltando la necesidad de continuar con los procesos de mejora.

Diseno metodologico
Objetivos de la investigacion

La investigacion presentada en este capitulo pretende conseguir una
identificacion de la tipologia de los eventos que se celebran en las uni-
versidades espafiolas y un andlisis de los riesgos, tanto comunes como
asociados a cada uno de ellos, a los que se enfrentan sus organizadores,
asi como los efectos que estos pueden tener sobre la imagen de la insti-
tucién académica.

Diseno metodolagico

Tras una revision de la literatura sobre eventos y protocolo universitario
se procedid a realizar un seqguimiento de las paginas web de las univer-
sidades ptblicas espafiolas entre el 1 de marzo y el 14 de abril de 2015
con la finalidad de identificar las diferentes actividades de las que se in-
formaba en sus paginas web y en sus agendas universitarias.

Una vez realizada una primera clasificacién de eventos universita-
rios se procedi6 a realizar un conjunto de 12 entrevistas en profundidad
con personal universitario (PDI y PAS) organizador de eventos clasifica-
dos en las diferentes categorias identificadas, tanto en su dimension lo-
cal como nacional e internacional, para realizar una clasificacién de los
riesgos asociados a los eventos considerados.
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Resultados vy discusion
Eventos identificados y su clasificacion en categorias

En conjunto se identific6 un total de 42 eventos diferenciados que se
corresponden principalmente con las actividades de caracter formativo e
investigador, de cultura y divulgacién de la ciencia, vinculadas con los
ambitos identificados en el marco juridico actual. Junto a este tipo de
actividades se identific6 también un conjunto vinculado con la gestién
administrativa y las relaciones institucionales asi como con la difusién
de informacién.

Corcuera (2009), desde una perspectiva de gestién del protocolo uni-
versitario, identific6 cinco categorias de actos universitarios: actos solem-
nes, administrativos, académicos y otros actos.

Teniendo en cuenta esta clasificacién y a partir de los rasgos comunes
que presentan los eventos identificados, considerando sus caracteristicas y
su publico objetivo, se propone la siguiente clasificacién en 8 categorias:

Actividades académicas y de investigacion, actividades de difusién y di-
vulgacion cientifica, actos solemnes —académicos—, actos institucionales,
difusion de informacion, actividades de artes escénicas y expositivas, otras
actividades culturales y actividades deportivas.

Las ‘actividades académicas y de investigacion’ se corresponden con
aquellos cursos, talleres / workshops, encuentros, seminarios, jornadas
y congresos que proporcionan tanto una dimension académico-formativa
como una presentaciéon de los resultados de las actividades de investi-
gacién desarrolladas en las universidades piblicas. Ain existiendo no-
tables diferencias entre los cursos y los talleres y los encuentros y semi-
narios o las jornadas y congresos se ha decidido incluir este conjunto de
actividades en una misma categoria una vez que se ha identificado que
entre el pablico objetivo se incluye en muchos casos no soélo a investiga-
dores e investigadoras sino también a estudiantes.

Se han diferenciado las actividades académicas y de investigacion de
aquella categoria que se ha denominado ‘actividades de difusiéon y divul-
gacion de la ciencia’. En esta categoria se incluyen conferencias, mesas
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redondas y presentaciones de libros, obras y colecciones cientificas que
también podrian considerarse en términos generales como actividad cul-
tural. No obstante, se ha optado por diferenciar las actividades en las
que se presentan resultados de actividades cientifico-académicas al gran
publico de las que se ha englobado como propiamente culturales y que
se presentan a continuacion.

La categoria ‘artes escénicas y expositivas’ incluye las exposiciones, fe-
rias y muestras de arte, representaciones teatrales, conciertos musicales
y actividades de danza. Dentro de ‘otras actividades culturales’ se han in-
cluido la proyeccién de peliculas, recitales / lectura de obras literarias, las
olimpiadas universitarias, los certamenes de debates y concursos.

Las ‘actividades deportivas’ comprenden las exhibiciones de deportes,
competiciones y actos de entrega de medallas como actos diferenciados.

Corcuera (2009) incluye todas estas categorias dentro de ‘otros actos’,
mientras que plantea tres categorias principales: los actos solemnes, que
incluyen las ceremonias de apertura, investiduras de doctores honoris
causa y fiesta de la universidad, los actos administrativos, como son las
tomas de posesion y las firmas de convenios, y los actos académicos,
como son la graduacién de alumnos, premios institucionales y homena-
jes a miembros de la comunidad universitaria.

Divergiendo ligeramente de la clasificacién anterior, se propone agru-
par dentro de actos solemnes aquellas ceremonias académicas que re-
quieren del empleo de vestimenta académica y durante la cual se produ-
ce un acto académico con los correspondientes discursos institucionales
y académicos, lectio y laudatio, segin la tipologia de evento. De este
modo, en esta categoria se incluiria inicamente la investidura de nue-
vos doctores y de doctores ‘honoris causa’, los actos de apertura y clau-
sura de curso académico y los actos académicos de celebracion de la fies-
ta o patrén de la universidad.

Los ‘actos institucionales’ incluyen los ‘actos administrativos” sefialados
por Corcuera (2009) junto a una amplia tipologia adicional, entre la que
se encuentran algunos eventos que esta autora ha clasificado como ‘otros
actos’ Asi, en la propuesta que se presenta en esta investigacién, en la
categoria de actos institucionales se incluye la entrega de la medalla de
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la institucion, la entrega de premios y otras distinciones, la entrega de
credenciales de funcionarios/as, la toma de posesion de cargos universita-
rios, la firma de convenios, los actos de reconocimiento de méritos y jubi-
laciones del personal universitario, las honras fiinebres, la celebracion de
dias oficiales, incluyendo la celebracion de dias internacionales, las inau-
guraciones de edificios e instalaciones, los actos de colocacién de prime-
ras piedras de edificios y graduaciones. En todos estos actos se produce la
pronunciacion de discursos por parte de las autoridades.

Finalmente, y por sus caracteristicas especiales que, en el contexto
actual incluyen la celebracién con piblico y, por tanto pueden llegar a
adquirir la dimensién de evento en si mismo, se incluye una categoria
de ‘actividades de difusién de informacién’. En ella se agrupan las rue-
das de prensa y encuentros con la prensa para proporcionar informacién
universitaria de caracter general asi como las presentaciones de evento
que trascienden a una simple difusion de informacién, incorporando pa-
blico e informacion relevante que le otorga una relevancia en si misma.
Se trata de las presentaciones de festivales, certamenes, peliculas, con-
cursos y obras teatrales.

El riesgo en los eventos universitarios

Los resultados obtenidos en el proceso de la investigacién permiten cla-
sificar los riesgos asociados a los eventos universitarios en cuatro cate-
gorias principales: riesgos de disefio del evento, de contexto, propios de
la actividad y de ejecucién. A su vez, estos riesgos se pueden clasificar
como generales o como especificos.

Los riesgos asociados con el ‘disefio del evento’ comprenden, princi-
palmente, la definicién del piblico objetivo, los riesgos asociados a par-
ticipantes y los propios de edificios e instalaciones.

Con caracter general, la falta de determinacién del target o la conside-
raci6n de mtltiples pablicos objetivos pueden ser consideradas como un
riesgo general en la celebracion de cualquier evento. En el caso concreto
de la universidad piblica hay un riesgo especifico asociado, en el caso de
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los mix de targets por la misma composicién de la comunidad universitaria,
conformada por estudiantes, personal docente e investigador y personal
de administracién y servicios, esto es, una convivencia de distintos pu-
blicos muy heterogéneos que conforman realidades socioldgicas diversas
(Tapia y Matallanes, 2009) con sus caracteristicas propias y sistemas que
definen las organizaciones, como sefiala Pfeffer (1978), pero también de
la relacién comunidades-eventos. Asi, por una parte se busca la apertura
a la sociedad entendida como comunidad en estos términos y también se
emplean los eventos para la construccién de comunidades, en linea con lo
sefialado por Hallan (2004), entendido este concepto complejo (Minguez,
2010) como creaciéon de redes y grupos de trabajo.

Relacionado con los participantes en el evento hay un riesgo general
asociado con el clima politico y social que puede suponer un rechazo di-
recto a personas o representantes de organizaciones e instituciones, con
los consiguientes problemas de orden e, incluso, poniendo en peligro la
misma celebracién de la actividad, mientras que en el caso universitario
hay un riesgo especifico asociado a las propias culturas de cada univer-
sidad que puede multiplicar este tipo de riesgos, principalmente consi-
derando que se trata de amplias comunidades sensibles a los cambios
normativos y a determinadas practicas y politicas piblicas, tal y como
se ha sefialado en la introduccién.

Finalmente, en el ambito del disefio del evento, los riesgos asociados
a los espacios e instalaciones se encuentran en linea con los generales
para cualquier tipologia de evento relativos a los planes de evacuacion
y emergencias de acuerdo con el marco legal pero que, en el caso de
las instalaciones universitarias, puede verse ademas incrementado por
las caracteristicas de singularidad de algunos edificios y equipamientos
universitarios, histéricos o no disefiados para acoger eventos, motivos
por los que se requiere de una especial sensibilidad para preservar su in-
tegridad y que, en otro casos, supone una fuerte limitacién en el mismo
proceso de planificacién y ejecucién de un evento. Especialmente sen-
sible es el control de aforos en la organizacién de estos eventos por las
propias caracteristicas del target, un aspecto que se aborda en el analisis
de los riesgos de ejecucion.
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El sequndo de los bloques de riesgo identificados esta vinculado con el
‘contexto’. En términos generales, el sentimiento anti-institucional propio
de una sociedad postmoderna como la actual (Bell, 2006) y los aconteci-
mientos propios del entorno son fuente de riesgo, multiplicados en el am-
bito universitario. De este modo, y en el transcurso de esta investigacién,
se ha identificado que algunas convocatorias de huelgas y protestas en el
ambito universitario han obligado a modificar los programas de congresos
internacionales, jornadas, seminarios y cursos tras evaluar los riesgos.

El tercer bloque esta relacionado con los ‘riesgos propios de la actividad
que se estd desarrollando. En ese sentido se identificaron los riesgos y fac-
tores condicionantes de las actividades deportivas en linea con las sefialadas
por Ayora y Garcia (2004) para la organizacién de eventos deportivos. A es-
tos habria que afiadir los propios de la manipulacién de materiales quimicos
y de maquinaria y herramientas en eventos, derivados de algunas de las ac-
tividades y practicas cientificas que tienen lugar en el entorno universitario.

Finalmente el cuarto bloque de riesgos que se identificd se relaciona
con la ‘ejecucion’ del evento. Los resultados de la investigacién permiten
identificar tres grandes grupos de riesgos: los asociados con la proteccién
de datos y sistemas de informacion; los asociados con el control de acce-
sos y al atencién a publicos singulares, como son autoridades y, por tan-
to, las cuestiones de protocolo, asi como los medios de comunicacién; y
los vinculados con la protecciéon de objetos y materiales personales.

Respecto a los dos primeros, destaca el reconocimiento por parte de la
mayoria de los organizadores de eventos que participaron en este estudio
que no pertenecian a la estructura de los servicios de la universidad de la
falta de personal cualificado en la universidad, con caracter general, para
darles apoyo en la organizacién de los eventos que promovieron. Pese a
la existencia de areas de protocolo, de gabinetes de prensa y de comuni-
caciéon, de servicios juridicos y unidades técnicas, las caracteristicas pro-
pias del sistema universitario evidencian la imposibilidad de ofrecer un
servicio de apoyo especifico y concreto por parte de cada una de estas
unidades a la organizacién de cada uno de los numerosos eventos que se
desarrollan cada dia en una universidad. Se trata pues, de una cuestién de
dimensionamiento bésica, lo que obliga en muchos casos a que los orga-

’
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nizadores acudan a profesionales externos para recibir apoyo en la organi-
zacion de sus actividades o, en otros casos, a la colaboracién de unidades
especializadas que prestan apoyo y soporte en las universidades, en linea
con lo identificado por Arenilla (2014) o dentro del grupo universitario,
esto es, sociedades mercantiles propiedad de universidades o fundaciones
vinculadas a las universidades. Esta necesidad se encuentra en linea con
la complejidad de gestion del riesgo evidenciada por LEtang (2009).

En cuanto a las herramientas técnicas y tecnoldgicas, pese a la exis-
tencia de numerosos servicios y plataformas de apoyo se evidencia que
en algunos casos hay un desconocimiento de su utilizacién y, en otros, la
sencillez y facilidad de uso de herramientas gratuitas empuja a los orga-
nizadores a emplear medios alternativos que pueden suponer riesgos en
la proteccion de datos al emplearse servidores externos. Y relativo a la
proteccién de objetos y posesiones en los eventos asi como al control de
accesos se constata el caracter abierto de la institucién universitaria que
implica riesgos en los eventos pero que, a su vez, son mitigados por el
conocimiento practico de los asistentes y un cierto sentido de ‘cultura de
autoproteccién de bienes y enseres’ en la universidad.

Finalmente hay que destacar que se evidencia un riesgo adicional
vinculado a las organizaciones que participan en el evento. El riesgo ge-
nérico es el de daiio al propio evento y a la universidad derivado de sus
actividades propias y politicas pero, en términos estrictos, el principal
riesgo se encuentra en su participacién en los mecanismos de gestion.
Es de destacar la tendencia a la utilizacién de organizaciones del ter-
cer sector conformadas por universitarios como estructuras de cobertura
administrativa y técnica a la organizacién de eventos universitarios en
un proceso de construccién de redes universitarias y de comunidad. Asi,
para sortear las trabas administrativas en la gestién de cobros e integrar
plataformas de gestién de inscripciones y de intercambio de ficheros,
muchos eventos de caracter investigador como son congresos o semina-
rios se organizan en universidades a partir de asociaciones profesiona-
les conformadas por universitarios. Los riesgos propios de la gestion de
informacion de caracter personal y econémico se trasladan asi a estas
organizaciones, con el consiguiente riesgo adicional para la universidad.
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Conclusiones, limitaciones y futuras lineas
de investigacion

En este trabajo de investigacion se han identificado 42 categorias diferen-
ciadas de eventos que se desarrollan en las universidades piblicas espafio-
las. Estas han sido clasificadas en 8 grupos de actividades diferenciados,
ampliando los identificados en investigaciones previas vinculadas al area
de protocolo, que se corresponden con los ambitos legales de actuacion de
la universidad publica: formacién, investigacion y transferencia-difusion
del conocimiento, cultura y extensién universitaria en sentido amplio, a
los que se afiaden los actos piblicos de caracter institucional.

También se han identificado los principales riesgos asociados a los
eventos universitarios, que pueden ser clasificados en riesgos de disefio
del evento —definicién del target, vinculado a los participantes y a los
espacios e instalaciones—, de contexto, propios de la actividad concreta
y de ejecucién —proteccion de datos y sistemas de informacién, atenciéon
a publicos y control de accesos y proteccién de objetos y posesiones—.
En este grupo de riesgos se constatan las restricciones de recursos huma-
nos especificos y de formaciéon a las que se enfrentan diferentes organi-
zadores que no forman parte de los servicios universitarios y, por tanto,
cuya actividad principal es la académica. Esta falta de personal cualificado
es cubierta en parte por servicios universitarios o del grupo universitario
—fundaciones y sociedades mercantiles— en muchos casos y, en otros ca-
sos, cuando se trata de actividades académicas, se recurre a la utilizacion
de terceras entidades —asociaciones formadas por universitarios— o pro-
fesionales externos como estructuras de gestién, que puede ser fuente de
riesgo en la gestion del evento. Adicionalmente se identificé que los ries-
gos pueden tener un componente general comin para los de su categoria
y especifico de las propias instituciones por sus mismas caracteristicas.

Este trabajo, que esta sometido a la limitacién de la muestra empleada
para la taxonomia de los eventos universitarios asi como para el estudio de
los riesgos asociados, abre una nueva linea de investigacion en el ambito de
la gestion de la comunicacion y de los eventos en las universidades piblicas
y favorece los procesos de mejora y de excelencia en la gestion puablica.
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Introduccion

Federico Garcia Lorca afirmé que “los toros son la fiesta mas culta que
hay hoy en el mundo”, mientras que el filésofo Ortega y Gasset fue mas
alla asegurando que “la historia del toreo esta tan ligada a la de Espaiia,
que sin conocer la primera resultaria imposible comprender la sequnda”.
Muchos han sido los intelectuales y comunicadores que, a lo largo de la
historia, han puesto en valor y ensalzado el universo taurino.

La Real Academia Espaiiola define la tauromaquia como “aquella dis-
ciplina o arte consistente en lidiar toros, ya sea a pie o a caballo”. Dicha
exhibicién de habilidades y destreza se remonta a la Edad de Bronce, los
albores de la Grecia Clasica o incluso la Antigua Roma, precedentes his-
toéricos de nuestras actuales corridas de toros.

Una muestra ritual y atavica como ésta, que no en vano alcanza la
categoria de ‘Fiesta Nacional/, debe gozar de un tratamiento cuidadoso y
especializado cuando se examinan e investigan aspectos relacionados con
ella. De hecho, no existe nada mas reglamentado y regulado en Espaifia
que los toros. En la lidia, ademas, ante cualquier contingencia siempre se
contemplan normas, escritas o no, de comin conocimiento tanto para los
profesionales como para los aficionados doctos en la materia. Un ejemplo
mas, sin duda, de la riqueza de matices del toreo. No obstante, lejos del
reconocimiento o no hacia este espectaculo de raices ancestrales, aborda-
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El cuadro de Goya “Corrida de toros en un pueblo” refleja con fidelidad la tauromaquia de la
época. Fuente: Real Academia de Bellas Artes de San Fernando

remos los entresijos de los festejos taurinos desde una optica cientifica.

Puesto que el toreo posee su propio cédigo denominado Liturgia o
Ceremonial taurino, estariamos en condiciones de dar por sentado que
hay un protocolo intrinseco a este oficio. Al mismo tiempo, los signos
y simbolos que transmite la lidia constituyen obviamente una forma de
comunicacion. Y con una vuelta mas de tuerca, encontramos que las co-
rridas de toros cumplen con todos los requisitos necesarios para ser con-
sideradas un evento en toda regla. Siguen al pie de la letra un guién,
una secuencia, una escaleta rigidamente fundamentada en un conjunto
de usos y costumbres centenarios pero perfectamente compatibles con
los mandamientos de un moderno manual de organizacién de actos.

Este analisis previo y en clave sobre la fiesta taurina arroja, recapi-
tulando, un coéctel de tres ingredientes: protocolo, hecho comunicativo
y tipificacién como evento. Asi pues, el crisol de la lidia, catalizador de
sentimientos y emocién, de elementos intangibles y espirituales entre
sus distintos actores e integrantes, requiere de un transfondo de segu-
ridad a fin de garantizar un desarrollo y una culminacién 6ptimos para
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todas las partes concurrentes, es decir, protagonistas y espectadores, o
sea, quienes la exhiben y quienes la contemplan.

En el ambito de la tauromaquia, el protocolo presenta dos lecturas.
Por un lado, desde un punto de vista subjetivo, la de rito-ofrenda, la de
homenaje orquestado por el torero hacia el animal. Por otro, y desde un
prisma objetivo, la de compendio que decreta, legitima y proporciona so-
lidez a una tradicion legendaria.

El cuarto término a tener en cuenta en el sector taurino es, desde
luego, el de la imagen. La estética y la plastica de la evolucion del dies-
tro sobre el ruedo o, por qué no, la velocidad del corredor en un encie-
rro, o los quiebros y saltos circenses de un recortador, resultan verdade-
ramente impactantes. La misica, el silencio, la indumentaria, la luz y el
colorido contribuyen a enriquecer estas manifestaciones artisticas. La
naturaleza salvaje del astado y el juego entre la vida y la muerte con-
vierten a las faenas de las plazas en auténticas representaciones de la
lucha entre el hombre y la naturaleza, combinandose el raciocinio, el
valor y el instinto mas primario, algo que no sucede en ningdn otro es-
pectaculo de masas.

Atendiendo a la vertiente periodistica, vy al hilo de lo anterior, qué duda
cabe en cuanto a que se erige como una inestimable fuente de informa-
cion. Los toros cuentan con espacios televisivos, radiofoénicos y digitales
exclusivos; secciones monograficas fijas en prensa escrita; e incluso una
fuerte repercusién en redes sociales. El interés mediatico y publico ofrece
primera plana tanto a los triunfos sonados sobre la arena, como a los per-
cances e incidentes que en ocasiones desembocan en sangrientas cronicas
negras. Una tragedia taurina, una portada automatica. Generan noticia.

De manera que el protocolo, la comunicacién y la sequridad forman
un triunvirato indisoluble en el escenario de la organizacién de eventos
taurinos, ya sean corridas de toros, novilladas, rejones, becerradas, fes-
tivales, encierros, festejos populares menores, concursos de recortado-
res, toreo cémico o incluso capeas privadas.
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Objetivos

Aungque la crisis, como es logico, se hizo notar en el negocio de la tauro-
maquia afectando a todos sus estamentos, las corridas contintian siendo
el sequndo espectaculo de masas en Espafia detras del fatbol. Los datos
estadisticos hablan por si solos. De entrada, a alrededor de 20 millones
de espanoles les interesan —una clientela potencial mayoritaria aiin sin
pasar por caja—. Solo la emblematica plaza de toros de Las Ventas ronda
al ano el millén de espectadores, organiza cerca de un centenar de corri-
das y cuenta con una cifra préxima a los 20.000 abonados. En resumidas
cuentas, en torno a 140 millones de euros anuales recaudados por esta
actividad en su globalidad —de los cuales 45 van directos a las arcas del
Estado en concepto de IVA sélo por la recaudacién en las taquillas de las
plazas—. Otrora, si hacemos un mise en relief de todas las sinergias apa-
rejadas a la lidia, véanse abastos, transportes, comercializacién carnica,
externalizaciones, despliegues sanitarios, etcétera, tocamos de puntillas
el monto anterior, que ahi es nada.

Pormenorizadamente, siempre segtin el informe econémico de la
Asociacion Nacional de Organizadores de Espectaculos Taurinos, el sec-
tor sostiene un impacto pecuniario de mas de 3.500 millones en la dili-
gencia productiva final del pais. Una suculenta porcién en nuestro pas-
tel financiero nacional, y de enorme calado monetario.

En Espafia, aunque muchos se niequen a aceptarlo, existen mas de
2.000 municipios con toros populares. Las autonomias con mas corridas
y novilladas son en este orden: las dos Castillas, Andalucia, Madrid y
Extremadura. Mientras que la region lider en festejos callejeros es indis-
cutiblemente la Comunidad Valenciana.

Los eventos con toros en la calle se disparan un 17% y la presencia
en los cosos un 6%. Asi las cosas, la atraccién hacia los actos taurinos
y sus singularidades esta servida. La meta o propdsito de este trabajo
de campo: desgranar sus principios basicos protocolarios para demos-
trar el peso especifico de una estrategia comunicacional y un plan de
seqguridad bien disefiados. En la produccién de un fasto, todos los de-
talles son relevantes, por muy pequefios que parezcan, y mas en este
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caso, cuando la pieza principal del tablero es un ejemplar bravo de
fuerza bruta.

Partiendo de la importancia general del tandem comunicacién-pro-
tocolo en el control y las cuotas de sequridad de un acontecimiento, el
primer objetivo es determinar su influencia especifica en ‘nuestra fies-
ta’, para a continuacién realizar un seguimiento concreto en lo relativo
a legislacion vigente y, por Gltimo, llevar a cabo un estudio minucioso
de los procedimientos y practicas habituales en el area que nos ocupa:
empresarios, propietarios, autoridades, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, veterinarios, ganaderos, cuadrillas, etcétera.

El peculiar mundo del toro se acerca a la nueva era de las comunica-
ciones y a la eventualidad de las Relaciones Piblicas, por ello resulta
primordial su correcta gestién informativa y de imagen. Asistimos en
la actualidad a la presencia en el mercado de una intrincada miriada de
agencias, consultorias corporativas, gabinetes de relacién con los medios
0 community managers que elaboran planes de publicidad audiovisual,
de visibilidad comercial y de marketing, posicionando a primeras figu-
ras del escalafon en un escaparate tentador. La consigna: transformar el
nombre artistico del maestro en una marca o producto altamente compe-
titivo. Personal brand power.

El business taurino se asemeja a un eterno grdfico donde las variables en
Jjuego son sus tres pilares fundacionales. Fuente: elaboracion propia
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Metodologia

Antes de entrar de lleno en la observacion de los eventos propios ‘del
arte de Cdchares’, decir que el protocolo que encierra una corrida de to-
ros arranca fuera de la plaza y con mucha antelacion tanto en el plano
espacial como en el temporal. Desde la eleccion del corntipeta que ha de
ser lidiado hasta el instante en el que las cuadrillas abandonan la plaza
o el matador sale a hombros, discurre un vasto proceso.

La primera noticia sobre la participacién de toros en una atracciéon
formalizada como tal nos conduce al afio 815 d. C. en Ledn, organiza-
da por los cristianos en el preludio de la Reconquista. No obstante, el
primer anuncio pablico y oficial de un espectaculo de este corte nos re-
monta a la celebracion de la boda del infante Sancho de Estrada en Avila
en el siglo IX. En consecuencia, deducimos que algo que en sus origenes
vali6 para dar pompa y boato a coronaciones, victorias bélicas, etc., debe
ser explorado desde una metodologia prospectiva y memoristica.

Este articulo alberga la vocacion de informe descriptivo de los resul-
tados originales de una indagacién y debe ser lo suficientemente claro y
fidedigno como para que incluso terceras personas no iniciadas capten el
mensaje preciso que se quiere trasmitir. Desde un aficionado poco versa-
do hasta el profesional mas avezado en estos menesteres. La pretension
que lo motiva no es otra que la de, humildemente, contribuir a mejorar
lo estipulado o establecido hasta ahora, aproximarse a la excelencia en
la compleja responsabilidad de materializar un evento taurino. Los siglos
de experiencia han supuesto un aprendizaje y una depuracion de errores
nada desdenable, sin embargo el arriesgado marco del toro de lidia pide
continuar evolucionando y adaptarse a los dificiles tiempos que corren,
por cierto plagados de amenazas y frentes abiertos contra la fiesta.

Lejos de presentar datos frios o experimentales, en primer lugar se ha
acometido focalizadamente el cotejo de los preceptos legislativos autoné-
micos con la base de derecho estatal. En sequndo lugar, se ha seguido
la técnica de comparar el desarrollo y desenlace de espectaculos de toros
de los ultimos aiios en sus diversas modalidades, en diferentes lugares de
nuestra geografia y envueltos en variadas circunstancias. Por dltimo, en
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tercer orden, se ha extrapolado la documentacién mas llamativa del ensayo
a los campos de la comunicacién, la seguridad y el protocolo. Fin Gltimo:
contextualizar hoy por hoy el papel destacado de la comunicacién como
factor coadyuvante en la sincronizacién de la seguridad y el protocolo.

e 3~ 2 T4 e ,
Impresionante vista en gran angular de un lleno total en la Monumental de México.
Fuente: Blog De Sol y Sombra

Resultados
Comunicacion

La comunicaciéon en toda acciéon preparada deliberadamente se tradu-
ce en organizacioén interior, difusién exterior y un continuo control del
proceso. En otras épocas, como es sabido, un mensaje cerrado se cana-
lizaba a través de los medios informativos y llegaba al individuo —un
solo emisor, numerosos receptores—. Mientras que en la actualidad ma-
nejamos mensajes abiertos, sin intermediarios, que desembocan direc-
tos tanto en el seno de los mass media como en el del propio individuo
—mdtltiples emisores para un mismo receptor—.

Hoy sabemos que quien no comunica, no existe. La comunicacion
mejora las relaciones con el entorno, propicia la captacién de oportu-
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nidades, la ampliacion de miras y la fidelizacion de adeptos. Por otro
lado, la revolucién de la comunicacién es un motor de motivacion y tra-
bajo, lo que redunda en el aprovechamiento y rendimiento de nuestro
capital, emisario natural de nuestro savoir faire y estandarte excelso de
nuestra reputacion.

Todos somos ya nativos digitales o inmigrantes tecnolégicos. Habi-
tamos un periodo sin robinsones virtuales. La gran red de redes preside
nuestra existencia y la dota de inmediatez, universalidad e interactivi-
dad en el saber.

Es éste el caldo de cultivo donde el empresario, relaciones piblicas u
organizador de un acontecimiento taurino debe moverse inexcusablemen-
te. Aqui prima la pauta de vigilar el antes —notoriedad y persuasién—, el
durante —repercusion— y el después de la celebracion —recuerdo, fija-
cién y posicionamiento—.

Reflexionemos sobre esa palabra méagica llamada publicidad y la
disyuntiva entre promocién positiva versus promocioén negativa. El show
de la tauromaquia lucié destellos estelares en 2009 a través de una idea
original e insélita a partes iguales: montar corridas en Las Vegas (EE.
UU.) sin dar muerte al toro. Al mas genuino estilo hollywoodiense, la
empresa Don Bull Productions abrié una temporada taurina en ‘la ciudad
del pecado’ con aires de competicién de la NBA. Diestros hispanos enlo-
quecieron al mercado yankee lidiando animales ataviados con un velcro
en el lomo. Sin embargo, estas galas recibieron un duro revés cuando
primeros espadas del escalaféon como El Juli, El Fandi o Rivera Ordoéfiez,
entre otros, rompieron el contrato y cancelaron su actuaciéon denuncian-
do que caricaturizaba y deformaba la fiesta. Proclamaron su desacuerdo
con estos nimeros ‘sin sangre’ calificandolos de esperpentos y de burdas
pantomimas. El promotor del business show se vio abocado a suspender
las funciones previstas. Un fulgurante fracaso anunciado en resplande-
cientes rotulos de neén.
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Seguridad

Respecto a la sequridad, sin diferencia con otras actividades o convoca-
torias, el mundo del toro comulga con la autoproteccién, los planes de
contingencia, la prevencién y la coordinaciéon de recursos personales y
materiales. Abramonos camino pues, para empezar, en el panorama de
la sequridad.

Quedaron atras en la noche de la historia las constantes prohibicio-
nes por parte de bastantes monarcas espaifioles referidas a juegos ludicos
con toros, y no les faltaba razén. Se producian masacres colectivas que
diezmaban al populacho. Incluso las bajas eran dramaticas cuando el to-
reo se gestaba a caballo. Paso a paso, el vulgo se pertrech6 de enseres y
protectores para salvaguardar su vida en los lances —asi nacieron inci-
pientemente los trastes—. Con el avance de la civilizacién, se cerraron
las zonas de tienta y lid y se improvisaron corrales dando lugar a rudi-
mentarios recintos o plazuelas. El progreso social de la plebe era propor-
cional a la garantia de supervivencia en la practica taurina.

Mucho ha llovido hasta los siglos XX y XXI, con la llegada de la mo-
dernidad y la funcionalidad a todas las esferas humanas. Poco a poco se
ha transformado el margen del azar y la suerte, inherentes a la tauroma-
quia, en el amparo de la proteccién médica y quirtrgica o en la apues-
ta por la ingenieria en materiales compuestos y disefios futuristas, por
ejemplo, aplicados a la utileria.

;Qué pautas se contemplan en el presente al afrontar la preparacién de
una corrida, un encierro o un festejo menor? Consideracién de principios
juridicos y ordenanzas locales; gestion empresarial o institucional coordi-
nada; fijacién de una logistica integral de montaje, contrataciéon, movili-
dad y despliegues opcionales de emergencia; y dotacion de herramientas
neutralizadoras ante riesgos fortuitos u operativos.

La asistencia de piblico e incluso de primeras autoridades y persona-
lidades obliga a redoblar la seguridad. Igualmente, el interés de deter-
minados sujetos o grupos, como los antitaurinos o animalistas, por apro-
vechar la ocasion para lanzar reivindicaciones, expresar descontentos o
boicotear es siempre una espada de Damocles pendiendo sobre el éxito
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de la organizacion. Las corridas deben traslucir indefectiblemente efica-
cia, confianza y equilibrio.

Un cronograma determina la secuencia cronolégica de todas las conduc-
tas a llevar a cabo y a quién compete el compromiso de su correcta madu-
racion. Asi, el alguacilillo recibe de manos del presidente las llaves del toril
y faculta entonces al torilero en su mision de abrir la puerta al bovino.

El dispositivo de seqguridad se cimenta en la preservaciéon de la integri-
dad de las personas, la minimizacién de las reacciones incivicas, la anti-
cipacion a fallos imprevistos y la posterior resolucién de incidencias. Vea-
mos. Las talanqueras de Pamplona en San Fermines cuentan con una zona
de equipacidn, entre espectadores y corredores, donde aguardan sanitarios
y fuerzas del orden todos ellos listos para atender a heridos o accidenta-
dos. Esos mismos agentes del orden han chequeado y pasado revista a los
mozos, antes de que se dispare el cohete, apartando del grupo con firmeza
a aquellos que muestren el mas ligero signo de ebriedad.

Barrera policial y preparacion del dispositivo en los Encierros de San Fermin.
Autor de ambas fotografias: Mikel Lasa
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Legislacion

Es el turno de las disposiciones legales. Para ello nos remontamos al ensa-
yo de Reglamentaciéon de Corridas de Toros, Novillos y Becerros, autorizado
por la Real Orden de 28 de febrero de 1917, y al 12 de julio de 1930, afio
en el que se aprob6 el primer Reglamento Oficial de Espectaculos Tauri-
nos. A éste le sucedid el Texto Refundido publicado por el Ministerio de
la Gobernacién el 15 de marzo de 1962. Una norma esta dltima que, en lo
tocante a fiestas taurinas tradicionales, fue revisada a través de la Orden
del 10 de mayo de 1982 alegando que:

Se ha producido en la sociedad espariola un proceso de cambios profundos motiva-
dos por la dindmica de la poblacion y la influencia de los medios de comunicacion
social en la mentalizacion de la misma, que ha afectado a estos espectdculos como
una de las modalidades de utilizacion del tiempo libre, amplidndose el nimero de
algunos anteriormente minoritarios en base a una arraigada tradicion o surgiendo
otros nuevos que se estdn celebrando en muchos municipios sin la adecuada regula-

cién normativa con los consiguientes riesgos para personas y bienes.

La transicién politica y la democracia se hacian palpables.
Ahondando un poco mas, la Ley 10/1991 de 4 de abril acomete ya las
potestades administrativas en materia de toros y surge

con el fin de homologar la estructura juridica que vertebra la celebracion de di-
chos espectdculos con el nuevo ordenamiento juridico nacido bajo el impulso de la
Constitucion. Especialmente necesaria y urgente es la regulacion actualizada de las
potestades que corresponden a las Autoridades administrativas en relacion con la
preparacion, organizacion y celebracion de los espectdculos taurinos, lo que exige,
como presupuesto previo e ineludible, partir de la clasificacion general de los mis-
mos y de la determinacion de los principios a que han de atenerse los elementos
fundamentales integrantes de la fiesta, constituidos por las plazas de toros, la pro-

fesion de matadores de toros y de novillos y las ganaderias de reses de lidia.

Como se puede apreciar, enfocado con resolucién hacia el futuro.
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Hasta aterrizar por fin en la biblia jurisprudencial de la doctrina del
toreo, el sancta sanctorum juridico en aras de la tauromaquia espaiio-
la: el Real Decreto 145/1996 de 2 de febrero por el que se modifica y
da nueva redaccion al Reglamento de Espectaculos Taurinos. Una base
vigente con infulas de vanguardia. Tan sdlo un retoque debid encajar
hasta ahora en su andadura, y fue el Real Decreto 1034/2001 de 21 de
septiembre, modificandolo parcialmente en cuestion de registros profe-
sionales taurinos y de empresas ganaderas de reses bravas, ademas de
leves arreglos en los articulos 21, 28, 70 y 92.

El Reglamento Taurino reconoce que:

Cualquier disposicion general que pretenda regular los espectdculos taurinos se en-
frenta con una doble dificultad. En primer término, con la gran complejidad deri-
vada de las diferentes modalidades de espectdculos que existen en el denominado
mundo de los toros. Por otra parte, con la circunstancia de que la esencia misma
del espectdculo, la lidia del toro bravo, no puede ser objeto de una regulacién por-
menorizada de todas sus secuencias, al estar sujeta a otro tipo de normas, tanto o
mds esenciales que los preceptos administrativos, motivadas por criterios artisticos

o aficiones subordinadas a la figura del toro.

Un ejercicio de honestidad y una admisién de limitaciones muy loable.

Menciona como excepcién la normativizaciéon de las instalaciones
sanitarias y los servicios médico-quirfirgicos, terreno éste sobre el que
versara a la postre el Real Decreto 1649/1997 de 31 de octubre. Si bien se
comprueba que refuerza la figura de la Comisién Consultiva Nacional de
Asuntos Taurinos “para permitirle ser un drgano vivo, que logre los ob-
jetivos con que la ley la disefi6, en exclusivo beneficio de la fiesta de los
toros”. Y en tltima instancia, sefialar que remarca el rol de las Comuni-
dades Auténomas y sus atribuciones estatutarias, por las que casi todas
ellas asumen competencias en temas taurinos.

Aprovechando dicha alusién, ello nos da pie a efectuar un paseo livia-
no por el maremagnum normativo comunitario, testando, calibrando su
valia en la escena de la fiesta nacional. Doce regiones ostentan su pro-
pio régimen legislativo en relacién a eventos que giran en torno al toro,
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siempre sin perjuicio de las normas de Estado, y son: Andalucia —bajo
el paraguas de su reglamentacién estarian también las Ciudades Autdno-
mas de Ceuta y Melilla, aunque duefias de su propio Estatuto—, Aragon,
Navarra, Pais Vasco, Castilla-Ledn, Asturias, Cantabria, Castilla la Mancha,
Extremadura, Madrid, La Rioja y Valencia. De ellas, solamente las cinco
primeras aprobaron sus respectivos Reglamentos Autondémicos.

Enfermeria actual de la Plaza de Toros de Pozoblanco. Autor: Antonio Manuel Caballero

Capitulo aparte merecen Catalufia y Canarias, territorios donde no se
dan corridas de toros. En el caso catalan, habiéndosele traspasado fun-
ciones y servicios alusivos a espectaculos en 1985, publicoé cuatro afios
mas tarde una Resoluciéon de cara a los correbous o toros embolados.
Ahora bien, a partir de una ILP (Iniciativa Legislativa Popular) que forzd
un proceso de voto, el Parlamento de Catalufia, envuelto en una tremen-
da polémica, aprobd la aboliciéon de la fiesta de los toros el dia 28 de ju-
lio de 2010 en una decisién tachada por muchos de politica y partidista.
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De esa forma se convertiria en la sequnda entidad autonémica en prohi-
birlas después de que las Islas Canarias lo hiciese ya en 1991. El Cabildo
Insular, haciendo honor a la verdad, alcanzé a las corridas a través de
una restriccién que no iba expresamente contra ellas; es decir, quedaron
derogadas cuando vio la luz en el Archipiélago una Ley de Proteccion
de Animales. Ese nuevo orden no tropezd con opositores ni detractores
puesto que eran eventos raros e infrecuentes en las Afortunadas debido
al problematico y costoso traslado de las reses desde la Peninsula.

Por lo tanto, volviendo a aquellas que aprovecharon la oportunidad
de blindar en derecho territorial los festejos taurinos, hallamos jugosos
contrastes entre sus textos juridicos. El Reglamento més antiguo atin en
vigor corresponde a Navarra —Decreto Foral 249/1992, de 29 de junio—,
mientras que los mas recientemente acufiados son los de Castilla-Leén
—Decreto 57/2008, de 21 de agosto— y Pais Vasco —Decreto 183/2008,
de 11 de noviembre—. Como curiosidad, uno de los de mayor extensiéon
y profundidad técnica es el Decreto 68/2006, de 21 de marzo, por el que
se aprueba el Reglamento Taurino de Andalucia.

El Reglamento Taurino de Andalucia no soslaya el nicleo formado
por la comunicacién y la seguridad. Su Disposicién transitoria cuarta
enuncia que:

Las empresas dedicadas a la organizacion de espectdculos o festejos taurinos dis-
pondrdn de un afio para inscribirse en el Registro de Empresas de Espectdculos Tau-

rinos de Andalucia y constituir, en su caso, la garantia prevista en el Reglamento.

Ademas se da mayor protagonismo y autonomia para dirigir la lidia a
los toreros, faceta que sin duda favorece la profusién de datos y apuntes
para los cronistas taurinos y los medios graficos acreditados: the informa-
tion is a big display.

Resefiar como afiadidura que las plazas de toros y sus aledaifios se en-
cuentran sometidas imperativamente a la reciente Ley Organica 4/2015
de 30 de marzo de Proteccién de la Seqguridad Ciudadana, en especial en
lo pertinente a los apartados 5 y 27. El articulo 5, sobre Autoridades y
Organos competentes, especifica que:

108



Protocolo, comunicacion y sequridad en la organizacion de eventos taurinos

Las autoridades locales ejercerdn las facultades que les corresponden, de acuerdo
con la Ley Orgdnica 2/1986 de 13 de marzo, y la legislacion de régimen local, en es-

pectdculos publicos, actividades recreativas y actividades clasificadas.

Mientras que el 27, bajo el epigrafe Espectaculos y Actividades recrea-
tivas, argumenta en sus puntos 1, 2 y 3 que:

El Estado podrd dictar normas de seguridad publica para los edificios e instalacio-
nes en los que se celebren espectdculos y actividades recreativas. Las autoridades a
las que se refiere esta Ley adoptardn las medidas necesarias para preservar la paci-
fica celebracion de espectdculos ptblicos. En particular, podrdn prohibir y, en caso
de estar celebrdndose, suspender los espectdculos y actividades recreativas cuando
exista un peligro cierto para personas y bienes, o acaecieran o se previeran graves
alteraciones de la seguridad ciudadana. La normativa especifica determinard los
supuestos en los que los delegados de la autoridad deban estar presentes en la ce-
lebracion de los espectdculos y actividades recreativas, los cuales podrdn proceder,
previo aviso a los organizadores, a la suspension de los mismos por razones de

mdxima urgencia en los supuestos previstos en el apartado anterior.

Interpretando la prerrogativa expuesta, evidenciamos la presencia
inobjetable del delegado de la autoridad con caracter plenipotenciario
en las corridas de toros.

Otras postulaciones menores conviven con lo citado hasta ahora,
complementandolo. En esta coyuntura, llama la atencién la Resolucion
de la Direccién General de la Policia de 27 de abril de 2013, por la que se
crea la Oficina Central de Asuntos Taurinos. Recuerda que:

Previa designacion por el Delegado o Subdelegado del Gobierno, la presidencia de
los espectdculos taurinos en las capitales de provincia podrd recaer en un funcio-
nario de la Escala Superior o Ejecutiva del Cuerpo Nacional de Policia, asi como el
desarrollo de las funciones de delegado gubernativo en las plazas de primera y se-
gunda categoria, y en el resto de las plazas si existiese Comisaria de Policia o asi lo

dispusiese dicha autoridad.
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Y agrega que:

El Cuerpo Nacional de Policia dispone de herramientas y medios eficaces para efec-
tuar los andlisis de muestras biologicas y visceras de toros y caballos exigidos por
la normativa, contando, asimismo, con un potencial humano altamente cualificado

v formado conforme a las previsiones del Reglamento.

El talento de la policia cientifica y sus laboratorios quimicos puesto al
servicio de la pureza de la fiesta y la prevencion del fraude en la misma.

Protocolo

Aparcando a un lado el legajo taurino, y habiendo asimilado ya su con-
tenido primigenio, adentrémonos sin mas preambulos en el fascinante
planeta del protocolo. Un ritual que en el caso del toreo se encumbra
hasta el Olimpo del misticismo.

La corrida de toros es un fenémeno antropolégico vital. Aqui, el con-
cepto de ceremonia se transfigura en un implacable instrumento filoso-
fico: lo sublime de crear arte y belleza a través del valiente desprecio de
la propia vida. Algunos incluso van mas alla en sus teorias y sentencian
que el toreo imparte una leccién de caracter sociolégico, e incluso moral,
y es venerado como una sutil metafora de parametros divinos y cuasi
sagrados. Planteamientos metafisicos aparte, salta a la vista que en la
tauromaquia no existe sélo el toro sino también el torero y el piblico,
siendo precisamente la corrida de toros el ‘triangulo amoroso’ que se es-
tablece entre los tres.

Leiamos en el Reglamento que la tauromaquia no podia estar encor-
setada Gnicamente por la legitimacién escrita, puesto que en lo mas
hondo de su quid cohabitaba con criterios artisticos y nociones épicas
inalienables. De ahi la trascendencia, insistimos, del protocolo taurino.

Escrutando la liturgia, se desglosan en ella las siguientes células sus-
tanciales, como si de una obra teatral o cinematografica se tratara: locali-
zaciéon —plaza—; cuadro de actores principales —toro y matador— y se-
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cundarios —subalternos, etc.—; atrezo —vestuario y ttiles de torear— y
decorado —carteleria taurina—.

Abramos cartel, y nunca mejor dicho, justamente con los folcléricos
avisos o anuncios de las corridas de toros. He aqui el reclamo publicita-
rio de antafio, exhibido aiin hoy reflejando variaciones graficas y esti-
listicas. Una expresidon comunicativa noble e ilustre tanto arrobada de
incentivo histoérico —se conservan en hemerotecas y archivos— como
acreedora de aptitud artistica —ornamentan paredes y rincones con
porte costumbrista—. Irrumpieron

en la sequnda mitad del siglo XVIII 'PLAZA DE TOROS DE LINARES

para sustituir al pregdon callejero. e TRANISH Gunmn”g DR 5575t

DE AGOSTO
DE 1947

Al principio s6lo mostraban orlas y z
tipografias de ademanes barrocos,
pero a finales del XIX aparecieron
los primeros dibujos y retratos. So-
rolla, Picasso y otros pintores hicie-
ron de estos sencillos trabajos pro-
badas obras magnas.

El coso taurino o recinto cerrado
de la plaza suele ser circular, aunque
con excepciones, como la cuadra-
da Plaza de Las Virtudes (Santa Cruz
de Mudela) de 1661 o la hexagonal
de Almadén, ambas en Ciudad Real;
y descubierta, si bien, como no, con
salvedades, como la de Vista Alegre
en Madrid. Consiste en un anfiteatro
con gradas, denominadas tendidos y
andanadas, que rodean un espacio Cartel anunciador de la trdgica tarde en que
central de albero apelado ruedo o re- murié Manolete. Fuente: web El Arte Taurino
dondel sobre el que se dibujan dos
rayas concéntricas que separan los medios de las tablas. Dicho terreno se
halla delimitado por el callejon, donde permanecen y se refugian toreros
y subalternos, con una barrera que dispone de burladeros con troneras,
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estribos —peldafios de ayuda en el salto— y cinco puertas o portones
batientes: de cuadrillas —para la entrada y salida de los alternantes—,
de toriles —para la entrada del toro—, de arrastre —para la salida del
animal—, de enfermeria —para asistencia sanitaria a los lidiadores— y
la de honor —para salidas triunfales a hombros, véanse la del Principe
en la Maestranza de Sevilla, la de Los Califas en Cérdoba o la Grande de
Las Ventas—. Las localidades de los espectadores abarcan dos zonas, sol
y sombra, y van desde las barreras y contrabarreras —mas bajas y proxi-
mas— hasta los palcos VIP —maés caros y confortables—. Si bien hay dos
balcones estratégicos, diferenciados del resto, que son el de la presidencia
y el de la banda de mdsica, con roles dentro del ceremonial. Indicar que
las instalaciones cuentan con las siguientes zonas significativas: corrales
y chiqueros —donde se desembarca y reconoce el ganado—; patio de cua-
drillas —donde éstas se relinen y preparan—; patio de caballos —sitio del
guadarnés y de las cuadras para picadores y rejoneadores—; desolladero
—dependencia que recibe al toro ya lidiado—; enfermeria, capilla, am-
bigts y taquillas. Terminar diciendo que, dependiendo de su antigiiedad,
tradicion, tamafio y nimero de festejos, las plazas en Espafia se dividen
en 12, 22 ¢ 32 categoria. Son de primera Bilbao, Cérdoba, Madrid, Malaga,
Pamplona, San Sebastian, Sevilla, Zaragoza y la no menos célebre y ahora
clausurada Monumental de Barcelona.

El toro, rey de la fiesta. Sobre él se podrian acufiar tratados y tra-
tados interminables. El que nos ocupa pertenece a una especie fnica,
criada y seleccionada so6lo para el toreo. La bravura de este ganado de
lidia es el resultado de su carga genética, depurada de generacién en ge-
neracién, mas la influencia del entorno —habitat, alimentacion, entre-
namiento y tientas—. Un fruto privilegiado de la ingenieria veterinaria
y zootécnica. Las primeras ganaderias vieron la luz en el XVIII, cuando
se empez6 a escoger de la manada a los morlacos mas temperamentales.
Su origen pudo provenir del uro, espécimen ya extinguido de rusticidad
salvaje con el que comparte su instinto de defensa y ciertos atributos
fisicos como la envergadura y angulo de sus astas y el potente aparato
locomotor. En el toro de lidia se busca: casta —nervio y raza—; nobleza
—ingenuidad aunque sin mansedumbre—; trapio —buena planta, ga-
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llardia y actitudes—; movilidad —claridad y continuidad en sus reac-
ciones y empuje en el caballo—; y atencion visual persistente —fijeza y
concentracion en la embestida—. ;Como verificar que retine cualidades?
Advirtiendo sus rasgos morfolégicos. El toro bravo comunica idoneidad
a través de su peso —de 450 a 600 kg—; estatura —de 120 a 130 m—;
tronco recto y de lomos musculosos; extremidades desarrolladas y ro-
bustas; cabeza pequeiia; cuello grueso y corto; cuernos fuertes, pulidos
y puntiagudos; y texturas de piel, pelo y capa. La taurologia marca el
proceso bioldgico del ejemplar de lidia: nacimiento del becerro —engen-
drado por el semental y gestado por una vaca brava—; separacién de la
madre y herraje —con 9 meses—; etapa apacible como afiojos y luego
erales —de 1 a 3 afios—; tientas diferenciadas de novillos machos y
hembras, ya utreros —a partir de los 3 afios—; embarque de los cuatre-
fos y cinqueiios escogidos para ser toreados en la plaza —entre los 4 y
los 5 afios—; retienta de los animales mas destacados y pruebas espe-
ciales para seleccionar sementales —hasta los 7 afios—. El toro bravo es
una realidad gracias a las corridas, si no, no existiria.

Esquema de las dependencias de la Plaza de la Real Maestranza de Sevilla.
Fuente: web Ganaderos de Lidia
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Los oficiantes del ritual taurino encarnan papeles de personaje prin-
cipal —matador, novillero o rejoneador— o de imprescindible reparto
—subalternos, miembros de la presidencia, alguacilillos, monosabios,
mulilleros y areneros—. El matador torea a pie, primero con el capote,
luego con la muleta y termina dando muerte al astado con el estoque;
mientras que el rejoneador lo hace a caballo, colocando rejones de cas-
tigo —banderillas— y finalmente el rejon de muerte. La carrera de un
torero discurre por las fases de: becerrista —principiante o alumno en
la escuela taurina—; novillero sin caballos —con erales—; novillero con
caballos —tras su debut con picadores, lidiando utreros—; y matador
—cuando atesora la destreza suficiente en todos los tercios y los méritos
necesarios para doctorarse alcanzando el grado maximo, o sea, tomando
la alternativa en una plaza de 1* de manos de un matador consagrado y
con otro de testigo—. La cuadrilla del matador se compone de 2 picado-
res —jinetes cuyos caballos portan una coraza acolchada, y que van ar-
mados con varas terminadas en puyas para picar al animal con objeto de
debilitarlo y obligarle a humillar la testuz—; 3 banderilleros —uno de
ellos lidiador de brega y otro con
funcién de puntillero, pero todos
encargados de poner los pares de
banderillas—; 1 mozo de espadas
—asistente de confianza encar-
gado de organizar los preparati-
vos en desplazamientos y viajes,
mantener los trastes a punto, ves-
tir al diestro en el hotel y facili-
tar avios durante la corrida desde
el callejon—; y, en ocasiones, has-
ta un conductor o ayuda. Los in-
tegrantes que conforman la figura
de la presidencia son el Presidente
En esta pintura de Manuel Veldzquez se —responsable de mantener el or-

representa la tradicional silla donde den, dar comienzo al festejo o sus-
reposa la vestimenta del torero. !

Fuente: Web del pintor Manuel Veldzquez penderlo, cambiar los tercios, de-
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volver toros a los corrales o indultarlos, y otorgar orejas y rabos en sefial
de premio—; 2 asesores, uno veterinario y otro técnico y el delegado de
la autoridad —policia que, situado en el callejon, controla las infraccio-
nes y vela por el estricto cumplimiento del Reglamento, levantando acta
al término del espectaculo—.

El atuendo de los toreros es el traje de luces o, como ellos mismos
suelen referir, el vestido de torear —los rejoneadores en cambio llevan
traje campero—. Cuajado de brillantes lentejuelas, responde a la exigen-
cia de distinguir a los toreros del resto de intervinientes. Los matadores
y novilleros lo exhiben con bordados y alamares en oro, mientras que los
banderilleros los llevan en plata o azabache. Aunque introducido hace
300 arios por Costillares, fue el diestro Paquiro quien aporté el toque
de adornos, pasamaneria y seda. El propio Francisco Montes lo combiné
con un exético sombrero negro que en su honor recibiria el nombre de
montera; prenda que se luce en el paseillo y durante los dos primeros
tercios de faena, para descubrirse en el momento de brindar el toro. El
traje o terna, de infinitas opciones cromaticas en el textil, se compone
de: chaquetilla —corta, rigida, con hombreras y abierta por las axilas
para permitir el movimiento de los brazos—; taleguilla —calzo6n ceiiido
sujeto con tirantes sobre el que se coloca un fajin—; machos —cordo-
nes rematados en borlas con los que se ajusta la taleguilla por debajo de
la rodilla—; chaleco —entre la chaquetilla y la camisa, de terciopelo o
raso y bordado a mano—; camisa —siempre blanca, a veces con encajes
y chorreras—; corbatin —cinta fina anudada al cuello de la blusa—; me-
dias —un par blanco de algodén debajo y otro rosa de seda encima—; y
zapatillas —planas, negras y con lazos—. Los contendientes se acicalan
también el pelo con un postizo, la castafieta, que simula la arcaica co-
leta, la cual se cortan simbélicamente el dia de su retirada. Otro com-
ponente insustituible es el capote de paseo, profusa y lujosamente en-
galanado, sobre el que se lian o envuelven los espadas antes de saltar al
ruedo e iniciar el paseillo.

Los ttiles de que se valen los toreros para su faena son el capote, la
muleta, las espadas, los hierros, las banderillas y los rejones. El capote
es una capa rosa de lona o hule, con el envés amarillo o azul y el nom-
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bre del torero estampado, que sirve tanto para dar pases artisticos en
los primeros compases como para fijar, sujetar y posicionar al toro en las
diferentes suertes. La muleta es un retal mas ligero y pequefio de co-
lor rojo que, asido a una barra de madera que le proporciona consisten-
cia llamada estaquillador, templa y encauza la embestida del corntpeta
mediante muletazos. Las espadas recopilan el estoque de muerte —es-
pada de acero ligeramente curvada en la punta para entrar a matar—,
el descabello —estoque de cruceta a emplear cuando las estocadas han
herido al astado pero sin conseguir su objetivo— y la puntilla —puiial
que se usa cuando el animal se echa, para evitarle asi un sufrimiento
innecesario—. Con el vocablo hierros se alude a las puyas de tres filos
que montan los picadores en sus varas. En Gltimo lugar, las banderillas
son palos de madera articulados, recubiertos de papelillos de colores y
con un arpén en el extremo, que se clavan de dos en dos en el tercio co-
rrespondiente y, en casos establecidos, pueden cambiar a: banderillas de
lujo —en funciones reales o extraordinarias, enriquecidas con cintas y
flores—; negras —mas daiiinas, para toros que no han acudido al caba-
llo y estan enteros—; y cortas o de a cuarta —aumentan el riesgo y el
espectaculo—.

En el callejon, el trajin de los mozos de espada con los trastes es
incesante durante el transcurso de la lidia. Fuente: Blog Torear
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Atmdsfera intimista en este dibujo de Antonio Guzmdn Capel que recoge la
oracion de un torero. Fuente: web del artista Antonio Capel

Ceremonial

El comiin de la gente no acierta a catalogar una corrida de toros. Se ha
aseverado que es un deporte, una fiesta, un arte o incluso un drama. La
corrida moderna tiene atisbos que justifican cada una de esas designa-
ciones, y supondria un ejercicio vano defender una de ellas como mas
apropiada que las deméas. En esta seccién, obstinados con el vademé-
cum protocolario y confesos adoradores del tétem de la comunicacién,
interpretaremos la estructura de la fiesta nacional como una sucesién
de fotogramas cinematograficos que enganchan a una trama, un nudo y
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un desenlace. ;Géneros de corridas? Las estandar —6 toros para 3 tore-
ros—; los mano a mano —6 para 2—; las encerronas —6 para 1 solo—;
las mixtas —combinan toreo a pie y a caballo—; los festivales —los
diestros visten de corto, no de luces—; las novilladas y becerradas —se
lidian bévidos menores— y los rejones —ecuestres—.

En la antesala del festejo, una escena castiza se reproduce en la ha-
bitacién del hotel donde descansa y se mentaliza el diestro. Con arraiga-
da devocién y supersticion, reza ante su improvisada capilla. La practi-
ca totalidad de los toreros viaja con una maleta de estampas, imagenes
religiosas, fotografias, recuerdos y medallas de gran significacién para
ellos, confiando en que les reporte suerte y fortuna —aunque parece
estilarse el dejar la capilla montada en casa hasta el retorno—. Y el pla-
no con el que se funde en negro perfila al mozo de espadas vistiendo al
maestro con gestos meticulosos y reverenciales.

Alguacilillos saludando al Presidente en los prolegomenos de la corrida.
Autor: Ladislao Rodriguez “Ladis’

Travelling hasta la plaza. Los primeros en salir son los dos alguacilillos
a caballo para recibir la llave del toril. El evento se inaugura con el pasei-
llo o desfile mediante el que atraviesan el ruedo presentandose al piblico
en orden jerarquico: los tres matadores —vistos de frente, de derecha a iz-
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quierda, el mas veterano, el nuevo y el intermedio, y desmonterado el que
visite por primera vez la plaza—; los banderilleros —los tres del 1°, luego
los del 2° y por ultimo los del 3°, y entre ellos también por antigiiedad—;
los picadores en sus monturas y el resto de personal cerrando la comitiva.
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Paseillo en Illumbe, San Sebastidn. Autor: Javier Etxezarreta

Saludo a la autoridad, sustitucién del capote de paseo por el de brega
y breve calentamiento hasta que un toque de clarin anuncia la salida del
toro al ruedo. Al astado se le recibe o con lances de los peones de la cua-
drilla, para que el matador aprecie su idiosincrasia, o por el propio maes-
tro en pie con una larga, de rodillas con un farol o a porta gayola en los
medios. Acto seguido, se le coloca en un lugar donde el jefe de la cuadrilla
pueda citarlo y darle unos pases de recibo que ensefiaran a embestir al
morlaco. La lidia, de unos 20 minutos de duracién, se distribuye en tres
tercios: de varas —que incluye el de quites—, de banderillas y de muerte.
En Portugal no se desempeifia el tercio final, ya que no se mata al animal.
Ademaés, la faena va marcada por dos suertes, la de capote y la de muleta
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o suprema. Los cambios de un bloque a otro son solicitados desde la arena
para la aprobacién presidencial y se advierten con timbales.

120

Tercio de varas. Los picadores entran por parejas. Uno va al ex-
tremo opuesto de los toriles y el otro junto a la puerta. Se ases-
tan 2 6 3 puyazos en el morrillo al toro para juzgar su bravura
y dosificar su fuerza. Finiquitada su aportacién, se retiran para
permitir los variados lances artisticos del espada en la suerte de
capote o tercio de quites —veronicas, gaoneras, chicuelinas, re-
voleras, etc.—. A veces los lances pueden ser respondidos por el
siguiente contrincante.

Tercio de banderillas. Los banderilleros, o incluso el propio ma-
tador, clavan 2 6 3 tandas de palos, por ambos pitones, para avi-
var al animal y exaltar su temperamento. Se insertan merced a
una graciosa maniobra en la que un sélo hombre, sin la protec-
cion de la capa, provoca al toro —de poder a poder, al quiebro, al
violin, etc.—.

Tercio de muerte. La secuencia culmen de nuestra pelicula. La
interpretaciéon mas dificil del guién. El diestro recoge muleta y
estoque y se dispone a brindar la muerte del toro al ptublico —
desde el centro del ruedo, gira sobre si mismo con la montera en
alto ofreciéndolo a todos los presentes—; a una persona falleci-
da —en el mismo punto central, eleva la montera con la vista
en el cielo pero sin girar—; o a alguien concreto —frente a él/
ella, montera en brazo derecho extendida, formula la dedicatoria
en voz alta—. En los dos primeros supuestos, arroja el gorro al
albero por encima del hombro, mientras en el tercero lo entrega
al homenajeado. Una vez bien ubicado el astado, arranca la faena
de muleta. El maestro se queda a solas con el toro, dominandolo
con coraje, buscando la serie de tandas con habilidad y osadia. La
suerte de muleta deshoja pases ligados y trazadas circulares, en
el plano vertical y en el horizontal, configurando una arquitectu-
ra exquisita —naturales, trincherillas, estatuarios, manoletinas,
molinetes, pases de pecho, etc.—. Tiene que sucederse a buen
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La Presidencia exhibe un paiiuelo verde, ordenando asi la devolucion del toro a
corrales. Autor: Rafael Merina

ritmo porque el toro, cada vez mas cerca de su cuerpo, aprende
rapido y no se vuelve menos peligroso en el transcurso de la li-
dia, ain a pesar de su cansancio. Y acontece lo irremediable, la
hora de la verdad. La suerte suprema adina virtudes esenciales
del toreo, como la técnica y los reflejos, en el eterno instante
de entrar a matar. Entonces, abrumado por la responsabilidad, el
hombre cuadra su figura frente a la cara del toro, se tira sobre
él en volapié y pasa entre sus cuernos para propinar la estocada
—otra tactica es la de hacerlo recibiendo—. Si el corntipeta le-
vanta la cabeza en esa fracciéon de segundo, el torero no podra
evitar la cogida. Sin embargo, la accién no cuenta con tiempo
ilimitado. Bajo orden de la presidencia, los misicos emiten has-
ta tres avisos. ;Finales alternativos para el matador? No consigue
matar y recibe un tercer aviso por el que el astado es trasladado
vivo a corrales para ser apuntillado alli; estocada irreqular que
obliga a usar el descabello; espadazo certero, consecuente ova-
cion y premio. ;Finales alternativos para el animal? Ser retirado
al desolladero por los mulilleros sin mas; concedérsele una vuelta
al ruedo por sus bondades en la faena; otorgarsele el indulto ante
la perseverancia del torero o los espectadores, algo raro de pre-
senciar, por haber hecho gala de un comportamiento encomiable,
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perdonandosele la vida con el objetivo de destinarlo a semental
en las ganaderias y que perpetie a generaciones venideras sus
extraordinarios rasgos.

Trofeos y lenguaje de los panuelos. Una vez retirado el cuer-
po del toro mediante el arrastre de las mulillas, el pablico pue-
de enjuiciar la actuacién agitando paiiuelos blancos —solicitud
de premio—, pitando o abucheando —no ha agradado la faena—
o guardando silencio. El presidente puede conceder una prime-
ra oreja —por peticiéon masiva de los tendidos—, una segunda
—Dbajo criterio propio, aunque influenciado por la demanda de los
aficionados— y el rabo —decisién exclusiva de la autoridad—.
Entonces, el alguacilillo hace entrega del apéndice o apéndices
y el matador inicia la vuelta al ruedo secundado a sus espaldas
por los banderilleros de la cuadrilla, recibiendo de esta forma
el aplauso, la admiracién y los regalos lanzados desde la grada.
Apuntar que el palco presidencial se vale de cinco tipos de paiue-
los segin su color: blanco —para avisos, cambios y, sobre todo,
autorizar los trofeos, hasta el maximo de tres cuando se dan las
dos orejas y el rabo—; verde —para devolver el astado a corra-
les cuando adolece de problemas o defectos fisicos, ordenandose
automaticamente el acceso al pastor y la manada de cabestros o
bueyes persiguiendo que el toro les acompaiie hasta el exterior—;
rojo —da visto bueno a poner banderillas negras o de castigo de-
bido a su caracter huidizo y a una manifiesta mansedumbre—;
azul —en gratitud a la fabulosa condicién y cooperacién del ani-
mal, se le reconoce con una vuelta al ruedo—; y naranja —con-
sensuado con el ganadero, su bravura se ve recompensada con el
indulto, es decir, la salvacién y la libertad en el campo—. Y los
historiados rétulos de ‘the end’ copan la pantalla, pues, cortando
un minimo de dos orejas —3 en la Real Maestranza—, el diestro
obtiene el pasaporte a la gloria y los porteadores o capitalistas se
apresuran a sacarle a hombros en olor de multitud. Los créditos
del film justo al volver la pagina, en los parrafos de hipétesis y
resoluciones.
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El matador de toros David Mora sale a hombros por la Puerta Grande de Las Ventas.
Autor: Juan Pelegrin

Conclusiones

Posicionémonos imaginando a un especialista en protocolo, amante de la
fiesta, que desea organizar una capea en el transcurso de un acto privado
y hacerlo con solvencia. O, en el otro extremo, el supuesto de un experto
en comunicacion y empresario que apuesta por el negocio taurino y en-
camina sus esfuerzos en el arduo proyecto de montar una corrida en una
plaza portatil. Desde ellos hasta las grandes multinacionales, firmas y sa-
gas familiares que viven del toreo o los hierros mas renombrados... todos
estan conectados por un nexo comdn: su destino va unido al status quo
y a las vicisitudes que atraviesa el universo del toro en esta era convulsa.
Los presagios no eran halagiiefios ante el cimulo de adversidades que
acosaban y atenazaban el sector, sin embargo hay luz al final del tinel. La
tauromaquia late con salud, mantiene la garra y el tirdn que le han permi-
tido conciliar el interés ciudadano durante tres siglos, aunque la crisis ha
devorado en parte el espectaculo y se ha cobrado un elevado precio.
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La venta de entradas y las celebraciones ha crecido, paradéjicamen-
te. Hablamos de hasta casi 2.000 tardes de toros, abarcando incluso las
plazas de cuarta categoria. Ademas, encierros, toros embolados y tradi-
ciones similares pusieron animales en la calle en unas 16.000 oportuni-
dades. El llamado ‘Producto Interior Bravo’ rebasa los 3.500 millones de
euros, como adelantamos en el apartado de objetivos, apuntalando pila-
res clave de la nacion, véase el caso del turismo. Pero antes de dormir en
los laureles, radiografiemos los rincones oscuros de este organismo. No
es oro todo lo que reluce.

Tomando como referente los dltimos afios, en un recuento o encuesta
cotejados, el hecho de que se celebren de media 500 festejos menos que
en la época de bonanza delata un porvenir cuajado de incégnitas. Sin
rodeos ni anestesia, enumeremos la sintomatologia del enfermo y sus
males endémicos:

e Tribulacién de identidad. Se ha disuelto un tanto la capacidad de
apasionar porque la sociedad ha mutado hacia una mayor sensibi-
lidad respecto al mundo animal, de modo que la nueva progenie da
la espalda en un alto porcentaje ve a los eventos taurinos como un
trasnochado sistema de tortura que debe ser erradicado. El norte del
pais es la zona geografica con mayoria juvenil en los tendidos, ya
que los espectaculos con toros se integran medularmente en sus fe-
rias y fiestas locales, en cambio, donde se dan toros como atraccion
en si misma, las gradas se pueblan de personas de edad avanzada. El
relevo generacional del aficionado agoniza herido de gravedad.

e Recesion econémica. Apuros, bretes y escollos financieros han
obrado la disminucién o retirada de ayudas y subvenciones, el in-
cremento de la morosidad y que sobren reses en el campo. Sueldos
de los artistas que no se ajustan a la realidad financiera, lucro
indiscriminado de muchos empresarios, canones astronémicos co-
brados por instituciones ptblicas y sociedades de propietarios por
el usufructo de los cosos, etcétera.

e Entrada en escena de la politica. Por acciéon u omision, sus efec-
tos han resultado devastadores. El desamparo publico se antoja
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ostensible y ominoso. Las ofensivas politicas han conquistado ba-
tallas ante un rival débil y con patentes signos de agotamiento.
Las confrontaciones, la censura y la abolicion han sido moneda
de cambio en varias regiones.

Individualismo, revanchismo y ponderaciéon de egoismos parti-
culares. La descoordinacién y el desgobierno dinamitan la her-
mandad y la concordia entre la gente de la tauromaquia. ‘Divide
y venceras’, piensan los opositores a la fiesta mientras se frotan
las manos con fruicién. Si no se rema juntos, todos a una y con
empatia, el blindaje se desmorona. Con lo que el verdadero ene-
migo del toreo no esta tanto fuera, en la militancia antitaurina
o animalista, sino en el interior, en el exceso de confianza, en el
abandono hacia una inercia positiva y en la indolencia contagio-
sa, que se expanden como un tumor virulento.

Ahora bien, tirar la toalla y caer en brazos del pesimismo y la des-
moralizaciéon no son admisibles cuando afloran brotes de esperanza y
recetas de prosperidad que regenerarian los procedimientos y practicas
habituales en el area. Sugerencias, para no desviar el tema, aplicables al
enclave de la comunicaciéon y al de la organizacién de eventos:

Reinventar el filon de los medios como aliados y la baza de la es-
trategia comunicacional. La televisién, asignatura pendiente, es
la veta principal a explotar. Comunidades como Madrid, Muxcia,
Castilla o Andalucia han dedicado inversiones millonarias a los
contenidos y retransmisiones taurinas obteniendo pingilies emo-
lumentos. En 2012, finalizado el plante a los toros, RTVE volvié a
emitir una corrida cuyo balance fue de 1.157.000 espectadores y
una cuota de pantalla del 9%. Ya en 2015, el regreso de los toros
a Illumbe, San Sebastian, consiqui6é un share del 10,2% en una
corrida de Torrestrella que vieron 877.000 espectadores en La 1y
que, por cierto, doblo el registro de la ptblica en esa franja hora-
ria. Cada emision en directo también arrasa en audiencia digital,
posicionandose entre lo mas comentado en las redes sociales. Y
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cogidas como las sufridas por José Tomas, Padilla, Jiménez Fortes
o Rivera Ordéiiez, emanaron la friolera de millones de impresiones
constatadas en Twitter, Facebook, YouTube, Instagram y otras. La
senda pasa por seguir ganando espacios en el sector privado au-
diovisual. El G10 o alianza formada en su dia por las principales
estrellas —Ponce, Perera, Juli, Cayetano Rivera, Talavante, El Cid,
Manzanares, Morante, Fandi y César Jiménez— para negociar sus
derechos de imagen conjuntamente no logr6 el efecto deseado.
Si que esta comprobado que enaltecen la popularidad de la fiesta
vias como los reportajes en cabeceras de prestigio; los certamenes
y concursos televisados de aspirantes; los documentales, promo-
ciones y spots publicitarios; los manifiestos mediaticos de defen-
sa; premios y galardones e incluso obras artisticas y literarias.
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Reducir cargas y gravamenes fiscales e impuestos tributarios,
para crear asi espectaculos asequibles. Reinterpretar el sector
hacia un paradigma econdmico liberalizado, sin tantas penaliza-
ciones. Flexibilizar la industria con objeto de menguar la rigidez
que frena la competencia entre compafiias administradoras, las
cuales chocan con barreras de ingreso a los ‘grandes templos’ y se
ven condenadas a placitas pequeiias.

Adaptacién realista a la modernidad. Hay muchas brechas desde las
que sumar actuaciones en esa linea. Como fomentar el traspaso de
aficién de padres a hijos; activar el auge de las escuelas de ense-
flanza taurina, viveros-lanzadera de futuros ases del toreo; emplear
la tecnologia fortaleciendo vinculos entre forofos y defensores de
la fiesta para resistir los envites politicos y radicales; disefiar una
plataforma digital que sirva de base de datos y herramienta desde
la que influir en las corrientes de opinién publica o tramitar una
ILP en pos de declarar las corridas Bien de Interés Cultural y Patri-
monio Inmaterial de la UNESCO —el sureste francés ya cuenta con
una Ley de Proteccién de las Corridas de Toros—.

Escena tipica de una capea, donde la diversion no debe estar refiida con la seguridad.
Autor: José Luis Cuevas
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A todo esto, ;hacia donde va la sequridad de los festejos taurinos? Y
;qué derroteros guian sus pasos en el horizonte? Nos asaltan varias ge-
nialidades:

No se deben marginar en el plano de la seguridad los actos me-
nores. Si una gran corrida exige certificaciones de solidez de las
instalaciones, planes de evacuacién y pdlizas de sequro colectivo
de responsabilidad civil, una becerrada o una capea popular tam-
bién requieren, a menor escala, de presencia sanitaria, barreras y
un seguro de accidentes.

Puesto que una serie de presiones juridicas y econémicas afec-
tan al proceso y coste de la organizacién de los eventos, hay que
compatibilizar la libertad y creatividad mercantil con las peticio-
nes de las administraciones, respetando al publico a través de un
marco de seqguridad menos intervencionista pero que, simultanea-
mente, sea garante de proteccion en todo el territorio nacional.
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Gran parte de los cosos de titularidad publica son de notable
antigliedad en su construccién, debiéndose introducir mejoras
para reforzar la sequridad y accesibilidad de los asistentes, dado
el caracter de espectaculo ptblico que tiene un festejo taurino.
Asimismo, las plazas cuentan en algunos casos con valor patrimo-
nial y arquitecténico, merecedor de una esmerada rehabilitacién
y conservacion. Se pierden los tltimos vestigios de su origen, los
soportales herederos directos de galerias y balconadas de plaza de
pueblo, de forma que los nuevos recintos buscan la comodidad de
los usuarios —asientos de plastico, ascensores, escaleras mecani-
cas, sistemas de cubricion por toldos, etc.—.

Estructura caracteristica perteneciente a una plaza de toros portdtil.
Autor: José Luis Cuevas

Desaparecen los clasicos abonos de temporada en favor de las fe-
rias, permaneciendo cerradas las instalaciones el resto del afio.
Por eso, quiza, su Gnica viabilidad de amortizaciéon pase por com-
partir una explotacioén polivalente, utilizandose para conciertos,
mitines, competiciones deportivas, exhibiciones y demas.
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Habria que acordar también con las Autonomias un procedimien-
to de homologacién en la fabricacién de plazas de toros portati-
les, en virtud del cual se certifique por un organismo de control
que los montajes cumplen con las caracteristicas taurinas propias
de su naturaleza y con las condiciones y requisitos del Cédigo
Técnico de la Edificacion.

Asunto delicado es el relativo a la ocupacion de los callejones.
Cada vez resulta mas frecuente observar auténticas aglomeracio-
nes y masificaciones en estos lugares. Existe una peligrosa ten-
dencia social que equipara sus burladeros a un emplazamiento
VIP desde donde ver y ser visto. Este acceso indiscriminado ex-
cede el cupo habitual de autoridades, empresarios, etc., hasta el
punto de interferir en el movimiento de las cuadrillas, sin hablar
del riesgo de que salte a su interior el animal. Del mismo modo,
muchos representantes de medios hacen un mal uso de sus acre-
ditaciones. La presencia alli de fotégrafos o camaras tiene razon
de ser, y la de redactores y periodistas con intencién de entrevis-
tar en directo; el resto, al tendido. La organizacién deberia poner
mas celo en la concesion de pases para dicha zona.

Practicamente el 100% de los festejos tradicionales se desarrollan
en la via pablica y en espacios abiertos —toros de cuerda, encie-
rros, toro de La Vega, etc.—. Situacién que obliga a duplicar la
sequridad perimetral.

Soplan vientos contrarios al desapoderamiento reglamentario estatal
a favor de las Comunidades. Estas voces avaladas tratan de preservar el
trasfondo esencial del espectaculo para evitar que se convierta en un
‘cajon de sastre’ donde todo tenga cabida sin juicio ni criterio. La decla-
raciéon de los toros como Bien de Interés Cultural prevista en la ILP del
Congreso de los Diputados busca un atajo en el laberinto elocuente del
si o el no, del a favor o en contra. Aunque muchos espaiioles no comul-
guen con los toros, estos no deberian prohibirse. Tampoco imponerse a
la fuerza en aquellos lugares donde no exista tradiciéon ni arraigo. El
ciudadano, en el ejercicio soberano de su libertad, debe ser respetado en
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la intima decisién de ir o no a la plaza, lo que, unido al sacrosanto dios
de la oferta y la demanda, sellara el devenir y el sino de la fiesta y de
los que viven de ella. La contienda que abraza irremisiblemente la orga-
nizacién de eventos taurinos no sélo se encarara con el buen hacer de
los agentes implicados, tesis defendida ampliamente en este trabajo, si
no que también tendra voz y voto la sociedad y su evolucion ética, poli-
tica y cultural. Veritas in simplice.

En su contexto, para el cronista y dramaturgo Benito Pérez Galdés no
existié jamas dilema ni temor alguno si quiera al respecto. No en vano
dejé esta frase para la posteridad: “Se puede decir que el dia que no
haya toros los espafioles tendran que inventarlos”.

Calidad Competitividad

Profesionales Regulacién
Toro Costes
Autenticidad Fiscalidad y Seguridad Social
Plazas Pliegos

Cooperacion
Reforma institucional
Cooperacion interadministrativa
Cooperacion internacional
Unidad sectorial

Conocimiento
Cifras oficiales
Estructura de costes
Estadisticas oficiales
Plataforma multimedia

Comunicacion
Plan de comunicacion
Refuerzo institucional
Premios
Internacionalizacion

Grdfico tomado del Plan Estratégico Nacional de Fomento
v Proteccién de la Tauromaquia del 19/12/2013
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Resumen

La seguridad en los eventos en el ambito de la Comunidad de Madrid,
como pueden ser los conciertos musicales, es una de las cuestiones que
analizamos a la hora de la organizacién de los mismos. Los promotores
y organizadores de los conciertos lo primero que se cuestionan, eviden-
temente, es si dicho concierto les puede ser o no rentable, una vez que
ellos ven la viabilidad es cuando entra la parte de asegurar la sequridad,
tanto para el buen desarrollo del evento como para garantizar la integri-
dad de todas las personas que alli se encuentra en caso de una posible
emergencia.

Después de algunas catastrofes como puede ser lo ocurrido en el Madrid
Arena, las administraciones responsables de la sequridad han ido contro-
lando dicha actividad a través de la legislacién y ejerciendo el control, ve-
rificando que se la actividad se ajuste a la normativa aplicable.

Esto hace que a la hora de la planificaciéon de un evento haya que
aportar gran cantidad de documentacién técnica y a su vez tenga que
pasar por las diferentes administraciones para su autorizacion.

Sin embargo ain quedaria por perfilar dicha normativa y seria de
gran importancia coordinar la responsabilidad derivada de estas activi-
dades ludicas.
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Palabras clave
Concierto, sequridad, organizacién de eventos musicales, planes,
normativa, control administrativo.

Abstract

The security in events in the field of the Community of Madrid, like musi-
cal concerts, it’s one of the points that we analyze at the time of organ-
ize them. The first question that concerts’s promoters and organizers have,
obviously, is if this concert would be or not profitable, when they achieve
to see the viability of this project is when they decide go into the security
part, so much for the great development of the event as for guarantee the
integrity of people that stay there in case of emergency.

After some catastrophes like the happened in Madrid Arena, administra-
tions with responsibility in security field, have gone controlled these activ-
ities by means of legislation and taking control of this, checking that these
activities are inside of the regulation.

This mean that when we plan an event is essential submit a lots of tech-
nical documentation and at the same time this documentation have to pass
for different administrations to be validated

Nevertheless, even nowadays, it’s primordial retouch this regulation and
it would be of a great importance coordinate the responsibility of these
playful activities.

Keywords

Concert, security, organization of musical events, plans, regulations, admi-
nistrative control.
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Objeto del articulo

El objeto de este articulo es realizar un ligero analisis sobre la sequri-
dad en los conciertos musicales dentro del ambito de la Comunidad de
Madrid, bajo tres perspectivas diferentes, como son: el ptblico asistente,
los organizadores y las administraciones.

Desde el punto de vista del pablico, veremos como el individuo se
funde en la masa y actia de una manera totalmente diferente.

El otro punto de vista seria los organizadores, que por una parte es un
negocio pero sin dejar de ninguna manera la sequridad de las personas, tan-
to del pablico como de los propios trabajadores que trabajan en el mismo.

Por otra parte las diferentes administraciones deberan velar por la
seguridad e integridad de los ciudadanos. Para ello lo haran tanto a ni-
vel legislativa como realizando el control de la actividad.
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Hipotesis

Un punto importante a la hora de la planificacién de los eventos musicales es
la sequridad, tanto del piblico como del personal que trabaja en él. Para ello
las diferentes administraciones legislan y ejercen un control para garantizar
esa seguridad. Por ello existe gran cantidad de legislacién aplicable para las
diferentes administraciones autoricen y controles esta actividad.

Todo esto hace que a la hora de organizar estos eventos haya que aportar
gran cantidad de documentacién técnica. Seria de gran ayuda para los orga-
nizadores que a través del algin organismo coordinase dichos eventos ade-
mas de cubrir algunas lagunas en la normativa que actualmente hay.

Metodologia

El estudio de la sequridad en los conciertos se ha realizado a través de la
larga experiencia en el sector y analizando la gran variedad de normati-
va legislada a tal efecto.

El pablico asistente

¢Por qué un evento masivo, como puede ser un concierto musical, la
gente acttia de manera conjunta incluso pueden perder su propio control
y dejarse llevar por la multitud o por la figura de un lider?

En el caso de los eventos musicales no sélo influye la psicologia de
masas, sino se aflade un elemento artistico como es la musica, que hace
que el conjunto de personas comparte y disfrutan de un grupo o artista
del que todos son sequidores.

Aunque el resto de actividades artisticas hace que las personas se
reinan masivamente pero nunca con la intensidad que se hace con los
eventos musicales, en el caso de la misica hace que se retina una gran
cantidad de gente como por ejemplo los grandes conciertos que hace que
se relinan hasta 100.000 personas a lo largo de los afios.
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Unos de los conciertos donde mas personas se reiinen son los concier-
tos de rock, donde a su vez se vive con gran energia y euforia el hecho de
esta comunién, que hace que la masa se dote de una personalidad propia.
Es sabido que en muchos conciertos de rock muchas personas tienen acti-
tudes impropias, de las que en otro contexto se avergonzarian.

No obstante, el arte tiene esa faceta que hace que nos podamos ex-
presar nuestros deseos ocultos y vivir con fantasia e ilusion al sentirnos
integrados en el conjunto de la masa.

Una vez que nos encontramos inmerso en la masa hace que se des-
vanezca el sentimiento de identidad propia y la propia personalidad se
sustituye en funcién del ideal del grupo, asi tenemos como posible re-
sultado a una multitud que con la que el famoso lema de ‘sexo, drogas y
rock and roll’, brinda una liturgia que nos permite fantasear con los de-
seos mas inconscientes y prohibidos.

Como estamos viendo y como experiencia de los diferentes eventos musi-
cales en diferentes partes del mundo, la combinacién de musica y multitud
puede hacer que puedan darse situaciones conflictivas. Pero esto debida-
mente controlado hace de este tipo de eventos un elemento benéfico para
la sociedad, al convertirse en un elemento de cohesion social y atender las
demandas y necesidades culturales y lidicas de importantes colectivos.

Aunque habria que analizar muchos factores mas, se puede decir que
manera especial que los elementos musicales como puede ser el propio
ritmo musical, es algo que forma parte del ser humano.

Y por supuesto habria que comparar el tipo de misica rock con otros
tipos de musica, que sabemos que ha sido un elemento relevante, inclu-
so en los antiguos ritos religiosos.

Por otra parte, el elevado niimero de victimas que se producen en las
catastrofes por el factor afiadido del panico, requieren una atencién es-
pecial del comportamiento de las personas en la multitud. Y saber cémo
reacciona la multitud, ya sea por estar enfurecida o dominada por el
panico. El panico y la violencia son conductas derivadas de la persona
como ser social y puede darse como un factor agregado humano que lla-
mamos multitud y que pueden tener consecuencias verdaderamente tra-
gicas. De siempre hay que distinguir el comportamiento individual del
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colectivo, y siempre viendo la finalidad y composicion del grupo, ademas
de la situacién y del tipo de sociedad donde se encuentra, esto puede
hacer que el individuo se convierte en un autémata.

El resultante de la interaccion individuo/masa responde a un proceso
con una serie de caracteristicas esenciales.

Una de estas caracteristicas seria el Sentimiento de Unanimidad, que
es la sensacién de la unanimidad que las personas participen de unas
mismas emociones, intenciones y por supuesto en las mismas acciones.
Esto hace la que masa actlie de como si se tratase de un individuo Ginico,
desvaneciéndose la personalidad individual, sometiéndose todo en una
misma direcci6n.

Otra caracteristica del la masa seria el Sentimiento de Fortaleza,
esta sensacion hace proporcione una sensaciéon de poder irresistible que
permite ceder a instintos que en situaciones individual hubiera, sequ-
ramente, refrenado. Esta falta de freno a la hora de realizar las accio-
nes serda mas elevada en funcién del anonimato que hace desaparecer el
sentimiento de responsabilidad. Esta respuesta puede hacer que haga la
apariciéon del fenémeno denominado Criminalidad de la Muchedumbre.

La Predominancia de las Emociones de las personas que se encuen-
tran en multitud, hace que aflore de la personalidad de cada uno los ins-
tintos y las emociones. Por ello, hace que las emociones sean mas inten-
sas e instantaneas y hace que se desvanezca la personalidad consciente,
dejando al individuo a merced de las excitaciones sin censura critica, y
ante una situacion de estrés, la parte mas noble del cerebro. La corteza
cerebral, en donde se asienta el pensamiento critico y reflexivo, queda
inactiva y por lo consiguiente pierde el control sobre el cerebro subcorti-
cal en el que radican las funciones instintivas y vegetativas.

Para algunos estudiosos del pensamiento humano, describen que en
la multitud se llega a negar incluso la existencia de pensamiento, si-
guiendo el instinto de los animales, que se puede llegar a esta situaciéon
por el bloqueo de las facultades racionales. Una vez libre de la influencia
de la razéon y desprovisto del pensamiento critico, las personas estas a
merced de las opiniones, ideas y creencias que son siempre determina-
das por la sugestion.
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En la multitud existe una amplia comunicacién de emociones y opiniones
que se refuerzan y multiplican de una manera instantanea, hasta producir el
panico o la violencia indiscriminada. La masa se encuentra frecuentemente
en un estado de atencién expectante que hace facil la sugestion. El indivi-
duo sumergido en la multitud se puede encontrar en un estado de fascina-
cién en que se puede hallar bajo la influencia de la sugestion.

Aunque los casos de panico son escasos y muy localizados, no obstante
cuando el peligro se percibe como una amenaza a la integridad fisica, con
una elevada intensidad y una gran rapidez en el desencadenamiento del si-
niestro, la probabilidad de que se produzca el panico es elevada.

Evidentemente, las medidas mas eficaces son las previsoras que si no
ofrecen una garantia total contra el riesgo del panico, indudablemente
disminuyen la probabilidad del desencadenamiento de éste, aun no pue-
den evitar, atenta los efectos.

Las medidas Preventivas para evitar estas situaciones serian de dife-
rentes indoles, como son:

Legislacién adecuada para la proteccion.

Planificaciéon ajustable al evento determinado.

Tener un sistema de detencién de Alerta oportuna y adecuada.
Tener un sistema de evacuacién y sefializaciéon correcta.

Tener personal especializado en el propio establecimiento.
Mantener informado a los usuarios de las instalaciones como de-
ben actuar en caso de emergencia.

7. Confianza en nuestro Plan.

S U W N

Planificacion de un evento

A la hora de planificar la seguridad, no solo lo vemos como la prepa-
racién para un lugar de esparcimiento y diversiéon. Muy a lo contrario
cuando pensamos en la seguridad de un evento musical, vemos gran
masa de gente que no sabemos cémo actuara o reaccionara ante cual-
quier altercado o incidencia.
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Hay que tener en cuenta que el ptblico en general, viene pensando
solo en el ocio y diversion del momento, por eso desde la organizacion se
debe plantear y prevenir cualquier situacién que pueda alterar la buena
marcha del evento.

Las diferentes administraciones también son conscientes de los po-
sibles riesgos y por las competencias que tienen, deben asegurar la in-
tegridad fisica y moral de los ciudadanos que participan en estos actos.

Planes de seguridad en eventos y
organismos de control (Planificacion y
Documentacion Técnica)

Una vez que el promotor va a definir el evento en funcién del pablico
tipo, del artista, el aforo previsible y el entorno del recinto, empieza el
trabajo del equipo de seguridad.

Hoy dia, algunas empresas como Live Nation, con el uso de herra-
mientas de analisis de la venta anticipada, precisan con diferencia de
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alguna unidad, los asistentes a un concierto. Se debe de tener en cuenta
que el comportamiento de la venta de un directo, no siempre se refleja
en la venta de los diferentes soportes fisicos, de lo que también hay in-
formacion fidedigna por PROMUSICAE. El nimero de asistentes es un pa-
rametro fundamental, obviamente.

Visto el proyecto que se va a acometer aplicaremos el Plan de Seguri-
dad Integral. Este se puede contemplar a su vez en tres Planes.

El Plan de Seguridad, que se contempla la Organizacién tantos de los
medios técnicos de seqguridad como los procedimientos y la organizaciéon
de los mismos.

Adecuacién del Plan de Autoprotecciéon, en todas las instalaciones
que tengan obligacién de tener un Plan de Autoproteccion, lo debera
adecuar a los diferentes eventos. Otro de los Planes a tener en cuenta el
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, que velaran por la Sequridad y
la Salud de los trabajadores que participan en el evento.

Una vez analizado y Planificado el evento se mantendra una reunién
con los responsables de las instalaciones y el promotor para desarrollar y
perfilar los mencionados Planes.
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Adecuacion del plan de seguridad

Legislacién aplicable:
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Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas.

Real Decreto 2816/1982, de 27 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento de Policia de Espectaculos Pablicos y Actividades Re-
creativas.

Decreto 184/1998, de 22 de octubre, por el que se aprueba el Cata-
logo de Espectaculos Pablicos, Actividades Recreativas, Estableci-
mientos, Locales e Instalaciones.

Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte.

Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.

Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de Sequridad Privada.
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A la hora de la adecuacion del Plan de Sequridad se tendran diferen-
tes criterios en cuenta.

Uno de los principales es la caracteristica del evento, qué grupo o can-
tante musical actta para ver qué clase de espectadores podriamos encontrar.

Otro de los criterios seria el aforo, cual seria el aforo total y parcial, y
como se distribuira en el recinto. También habria que determinar si éste
iria todo sentado, parte sentado y parte de pie, o todo completamente
de pie, y ver su distribucién en las instalaciones.

También tendremos que ver los diferentes horarios del mismo con to-
dos sus apartados: montaje previo, ensayos, apertura de puertas, acceso
de VIP e Invitados, ensayos con piblico si lo hubiera, teloneros o posi-
bles grupos invitados, hora de comienzo del show, hora de finalizacién,
after show, posible fiesta u otras peculiaridades.

Una vez visto como estd planificado el evento con sus horarios y afo-
ros, se realizard un analisis de los diferentes riesgos que se puedan ocu-
rrir en funcién a estos determinantes.

Cuando ya tengamos analizados los posibles riesgos y sepamos coémo
esta todo planificado, es cuando tendremos que determinar el dispositi-
vo necesario para la organizacién del mismo.

El dispositivo de sequridad se utiliza obligatoriamente en los lugares
que estan descritos por ley, como son control de acceso de carriles y con-
trol de zonas restringidas (Camerinos, Zona de After Show, Zona VIP, etc.).

Ademas del personal de sequridad se utiliza el personal de Organiza-
cion con el fin de ayudar al desarrollo del evento y por otra parte para
no encarecer excesivamente el presupuesto total. Se debera poner en los
puestos que no son exclusivos para los Vigilantes de Sequridad.

Los puestos del personal de Organizacién serian:

e (Control de Entrada: en este puesto desempeiiaria en el control de
carriles y la lectura de las entradas. Trabajarian junto con el Vigi-
lantes de Sequridad el VS realizarian el control de seguridad y ca-
cheos, y el Auxiliar haria la lectura de las entradas e informaria
donde se encuentra su sitio.
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e Informacion: una vez realizado el control de entrada, los auxilia-
res realizaran la labor de informacién, indicado donde se encuen-
tra su sitio segtn la entrada por la puerta donde debera acceder.

e Acomodacion: una ver que el piblico se encuentra en su zona el
personal de acomodacion le indicara cual es su silla.

Pie de foto

Los Auxiliares de Organizacion no se utilizaran para el control de las zo-
nas restringidas, como son camerinos, escenario y las diferentes zonas que
indican un riesgo para el publico en general, prensa, invitados y artistas,
puesto que es competencia del personal de seguridad acreditado.

Otro de los acometidos que tienen los Auxiliares de Organizacion se-
rian el control de las filas que se encuentra delante, de a la espera de la
apertura de puertas. En algunas ocasiones se encuentra publico, no solo
horas antes, sino dias antes, se puede dar el caso que hay gente esperando
delante de las taquillas o en los acceso de entrada a las instalaciones, para
evitar las molestias a los vecinos y a los locales comerciales, asi como con-
trolar el orden en las propias filas, se utilizaran personal auxiliar, ademas
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una vez que estén abiertas las puertas se encargaran también a redirigir
al personal a los accesos que se encuentren con menos gente.

También se utilizara los Auxiliares para la reserva de espacio. A la
hora del montaje, desmontaje y acceso de mercancias, se reservara al
Ayuntamiento o a la Junta de Distrito correspondiente las zonas que se
utilizaran en la via pablica. Una vez que se tenga la autorizacién de la
administracién oportuna, se procedera a la colocacién de las placas co-
rrespondiente de Prohibido Estacionar, y a su vez habra un Auxiliar pen-
diente de que no se ocupe dicha zona.

Como desarrollo de la Ley del Deportes la orden de 22 de diciembre de
1998 por la que se regulan las Unidades de Control Organizativo para la
Prevenciéon de la Violencia en los Espectaculos Deportivos, hace que la
mayoria de las instalaciones estén habilitadas la UCO (Unidad de Control
Organizativo), esto hace que pueda utilizar también para otro evento,
como puede ser en el caso que no ocupa, en referencia a los conciertos
musicales. Aun que hemos visto es una de una obligatoriedad solo en los
eventos deportivos de alto riesgo. Estds unidades deberan tener:

e (ircuito cerrado de television. Que contard con camaras fijas y
moviles. Dichas camaras contralaran tanto el interior como el ex-
terior. Y con sistema de grabacién.

e Megafonia. Con capacidad de alcance suficiente para el interior y
exterior del recinto.

e Enlaces de radio y telecomunicacién. Dicho enlace comprendera
las mallas integradas de la rede de Policia Local, Medios Sanita-
rios y Proteccién Civil, y las mallas de las Unidades de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad.

e (Central Telefonica. Tener comunicacion libre con personal e insti-
tuciones relacionadas con la seguridad colectiva de laos asistentes.

Otro de los puntos a desarrollar seria la realizaciéon de los Procedi-
mientos Operativos para el proceso del evento donde se especificara las
funciones que se deben de realizar por parte de los diferentes operativos
que forman parte del dispositivo.
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La adecuacién del Plan de Sequridad lo realizaran un Director de Se-
guridad o un Jefe de Seqguridad. Una vez realizado el dicho Plan se reali-
zaran las diferentes comunicaciones:

Se comunicaran a la Brigada Provincial de Seguridad Ciudadana
del Contrato de Seqguridad referente a los Vigilantes de Seguridad
en referencia a la normativa vigente. Dicho contrato se puede co-
municar por registro o por la aplicacién SEGURPRI.

En los casos de Eventos Deportivos, la comunicacion se realizar a
la Delegacién de Gobierno pertinente.

Para los eventos musicales, que es caso que nos ocupa, la respon-
sabilidad del control administrativo corresponde a las corporacio-
nes locales y esta desarrollada en la Comunidad de Madrid a través
de la Ley de Espectaculos publicos y actividades recreativas de la
Comunidad de Madrid. Ante lo sucedido en 2012 en Madrid Are-
na, fue el punto por el cual el control administrativo fue tomando
cuerpo en este tipo de espectaculo. El dicho que “no se hace nada
hasta que pasa algo malo, y cuando se toman, se hace un poco a
lo bruto”, no ocurri6 exactamente asi, ya esto fue el determinan-
te para que en Ayuntamiento de Madrid, con buen criterio, creara
la Seccién de Investigacion y Evaluacién de Servicios, compuesto
por Funcionarios de Policia del Cuerpo de la Policia Municipal de
Madrid para el control de este tipo de eventos.

En los eventos que llevan la realizacion de fuegos y artificios, se de-
bera solicitar, seglin la carga, a la autorizacién a la Subdelegacién de
Gobierno, que autorizara en funcién del informe de la Guardia Civil.

Una vez realizada las pertinentes comunicaciones se realizara la reu-
nién de seqguridad con todos actores que estaran en el evento, exponien-
do y analizando los diferentes planteamientos en todas las facetas.
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Adecuacion del plan de autoproteccion

Si el Plan de Seguridad se realiza para organizar los diferentes medios y
garantizar la buena ejecucion del evento. El Plan de Autoproteccion se
realiza para garantizar la sequridad de todas las personas que estan en
la instalacién.

En las instalaciones que tienen obligacién de tener un Plan de Au-
toproteccion, habra que adecuar el mismo segtn las caracteristicas que
tenga el mismo.

Para el desarrollo de éste habra que tener en cuenta principalmente
la siguiente legislacion:

Legislacion aplicable:

e Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el
Codigo Técnico de la Edificacion.
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e (TE DB-SI. Documento Basico SI. Seguridad en Caso de Incendio.

e Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la
Norma Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos
y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a
situaciones de emergencia.

e Real Decreto 1468/2008, de 5 de septiembre, por el que se modifi-
ca el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo.

e Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios.

e El Real Decreto 314/2006, Codigo Técnico de la Edificacién es el
que regula la caracteristica que se tienen que aplicar a la hora de
hacer una construccién. Estd destinado para los Arquitectos, y
para los Arquitectos Técnicos a la hora de realizar tanto los pro-
yectos de obras como la realizacion de las mismas. Y su aplicacién
es para toda las construccién que se realizan a partir de ese afio
o construcciones que modifiquen la estructura. Con anterioridad
se aplicaba la NBE 96-CPI, NBE 91-CPI, etc.

Todas estas normativas de caracter nacional como de caracter auto-
noémico o incluso local, se ha venido desarrollando a lo largo del tiempo
para conseguir que los edificios puedan garantizar la seguridad de las
personas que se encuentran alli.

Después de graves sucesos como el incendio edificio Joelma de Sao
Paulo y en otros diferentes hoteles, y establecimiento pablicos en Espa-
na, dio paso que las administraciones legislaran para garantizar que las
construcciones sean segura y que en caso de emergencia se puedan in-
tervenir y evacuar con garantias.

El Cédigo Técnico de la Edificacién contempla diferentes apartados como
son: los materiales de construccién, la resistencia de los mismos al fuego, la
sectorizacion de las instalaciones, la accesibilidad de personas de movilidad
reducida, el acceso de los medios de emergencia a proximidad de los edifi-
cios, incluso la utilizacién de elementos para la obtencion de energia solar.

Por lo cual a la hora de hacer un Plan de Autoproteccién suponemos
que si esta realizado a partir de esa fecha, estara bajo esa normativa.
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TO0O EL DESPOSTTIVO DEL PEREMETRO SAFETY HOLD
SERA CUBIERTO POR PERSONAL DE ACOMODACION

* 2 VIGILANTES DE SEGURIDAD
REUBICADOS DE PUERTAS

® 7 AUXILIARES DE ORGANIZACION
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También se puede dar el caso de que tengamos que realizar un plan
de Autoproteccion a un edificio considerado como Patrimonio Histérico
que ademas de no cumplir con dicha normativa esta sujeta a la legisla-
cion que la protege, y que en ningtn caso nos dejaria realizar obras para
su adecuacioén a la normativa vigente.

Aunque como hemos dicho esta normativa es especifica para los ar-
quitectos hay un apartado que debemos conocer es el Documento Basico
Sequridad en Caso de Incendio.

En este apartado encontramos la tabla para el calculo del indice de
ocupacibn, tanto seqgun el area y actividad, segtn los recorridos de eva-
cuacién y las salidas de emergencias.

Aqui también encontraremos los medios de proteccién que debemos
de utilizar e incluso dependiendo de la altura, la utilizacién de ascenso-
res de emergencia.
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A la hora de la realizacién el Plan de Autoproteccién nos debemos cefiir al
RD 393/2007, por el que se aprueba la Norma Bésica de Autoproteccion.

Con anterioridad a este Real Decreto, cuando se hacia un Plan de Se-
guridad, se dejaba un capitulo para el Plan de Emergencia y Evacuacién,
donde se determinada los procedimientos a sequir en caso de encontrar-
se alguna emergencia y en caso de evacuacioén de las instalaciones.

Fue en el 1984 cuando una Orden del Ministerio del Interior a través
de la Direccion General de Proteccién Civil, se aprueba el Manual de Au-
toproteccion, aunque la aplicacion era voluntaria, establece que los De-
legados de Gobiernos y los Gobernadores Civiles adoptasen las medidas
precisas para el desarrollo y aplicacién de esta Orden.

Pie de foto

La Guia para el desarrollo del Manual de dividia en cuatro documentos:

e Documento nim. 1. Evacuacién del Riesgo.
® Documento nam. 2. Medios de Proteccién.
e Documento nim. 3. Plan de Emergencia.

e Documento niim. 4. Implantacién.
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En documento ntimero 3, donde se establece el Plan de Emergencia es
la parte donde se define el organigrama de emergencia y los equipos de
emergencias que se siguen utilizando hasta hoy, como son:

e JE. Jefe de Emergencias.

e JI. Jefe de Intervencion.

e EPI Equipos de Primera Intervencion.
e ESI. Equipos de Segunda Intervencién.
e EAE. Equipos de Alarma y Evacuacién.
e EPA. Equipos de Primeros Auxilios.

En la actualidad se sigue manteniendo en los organigramas de emer-
gencias la definicién estos equipos que se concretan en esta Orden.

Otro de las caracteristicas era la definicion y clasificacion del uso de
los diferentes edificios, segiin los cuales se podia clasificar en Riesgo
Alto, Medio o Bajo.

Con la publicacién del RD 393/2007, Norma Basica de Autoproteccion
que pasa a ser de caracter obligatorio segtn las caracteristicas y uso de
los edificios. En los cuatro anexos del decreto podemos apreciar:

e ANEXO I. Catalogo de Actividades. En este anexo vemos los edi-
ficios e instalaciones que tienen obligado cumplimiento y se en-
cuentra bajo esta norma.

e ANEXO II. Contenido Minimo del Plan de Autoproteccién. En este
anexo defino como se debe de desarrolla el Plan de Autoprotec-
cién que pasa de tener cuatro documentos a nueves capitulos.

e ANEXO III. Definiciones. En este anexo se exponen los conceptos
y términos fundamentales utilizados en la Norma de Autoprotec-
cién de los centros, establecimientos y dependencia, dedicados a
actividades que pueden dar origen a situaciones de emergencias

e ANEXO IV. Contenido minimo del Registro de establecimientos.
En este anexo expone los contenidos minimos que las Comunida-
des Auténomas, que son las que tienen la obligacién de registras
los diferentes planes, deberan figurar en dicho registro.
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Otra de la normativa a tener en cuenta el RD1942/1993, por el que se
aprueba el Reglamento de Instalaciones de Proteccién Contra Incendios.
En esta normativa esta reqgulada las revisiones que se deben de hacer a
través de empresas cualificadas para el mantenimiento de supervision
de los equipos de proteccién, como pueden ser los retimbrado de los ex-
tintores, etcétera.

Como es natural cuando vamos a realizar una actividad como puede ser
un concierto, en primer lugar vemos el Plan de Autoproteccién de las ins-
talaciones. Evidentemente si este tipo de actividad es diferente a uso que
tiene la instalacion deberemos realizar la Adecuacién del Plan de Autopro-
teccién, como por ejemplo en una plaza de toros, que esta destinadas las
instalaciones para ese uso, al cambiar su uso para el que estaba destinado
deberemos de comprobar si es posible su adaptacién para ese evento en
concreto.

Lo primero que debemos mirar, sera
una vez definido el evento por parte del
Promotor, como es el escenario y las zonas
donde estaran el piblico. Evidentemente
las zonas de gradas ya estaran definidas y
contempladas en el Plan, en el caso de las
pista, habra que Calcular el Indice de Ocu-
pacion de ésta, seglin sea de pie o sentado,
para ello miraremos las tablas del CTE.

Otras las cosas a tener en cuenta se-
rian ver Recorridos de Evacuacion que
sean conforme al CTE y que se puedan
practicar, tanto al finalizar el evento,
como en caso de una evacuaciéon produ-
cida por una Emergencia.

También deberemos verificar que las
que las salidas son suficientes para el
aforo que nos da por superficie. Es decir
que en las pista somos capaces por tener Pie de foto
7.000 personas, hay que ver que tenemos
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las suficientes salidas para que esas personas puedas evacuar sin proble-
mas. Todo ellos segtn célculos expuestos en las tablas del CTE.

Los medios de Proteccién son otra de las cosas que deberemos ana-
lizar. Dentro del Plan de Autoproteccion esta determinados los medios
que deberemos tener en la instalacion, pero al realizar un uso diferentes
deberemos contemplar ademas los medios de proteccién que ya tenemos,
afiadir otros para los zonas de riesgos que se establecen para el evento,
como en caso de los conciertos habria que proteger el propio escenario,
la mesa de control, los cuadros de corriente eléctricas, cafiones de lu-
ces. En el caso de pirotecnia dependiendo las cargas que se utilicen, se
reformar con los medios apropiados, debiendo solicitar autorizacién a la
Delegacién de Gobierno competente. Ademas de realizar los desplieques
de medios para cada concierto seqgin la disposicion del mismo, tendre-
mos que garantizar que el personal que pueda actuar en una emergencia
sabe la ubicaciéon de estos medios, ademas conocer su manejo.

Pie de foto

Los Medios Sanitarios son otras de las cosas que debemos contemplar en
esta adecuacioén, aunque no estd determinada con exactitud los medios uti-
lizados por normativa, debernos adecuar y comunicar a Corporaciéon Local
competente los medios utilizados para su conocimiento y aprobacion.
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En la adecuacion del Plan de Autoproteccion, al asistir personal dife-
rente a su uso diario, se establecerd un Organigrama de Emergencia don-
de la responsabilidad recaiga en primer lugar a los responsables de esa
actividad, y en el caso de producir alguna emergencia se actuarian en
consecuencia hasta que la Autoridad Competente, segiin la emergencia,
se hiciera cargo de la misma.

Asimismo se constituiran los equipos de emergencias, formado por el
personal contratado para el evento, tanto los Vigilantes de Seguridad,
como los Auxiliares de Organizacién, Acomodadores, etc.

Este personal deberad conocer las instalaciones y debera saber actuar
en caso de una emergencia, tanto a la hora de una evacuacioén, indican-
do y ayudando al ptblico, como en el caso de intervencién en caso de
incendio utilizando los medios disponibles.

Para los equipos Primeros Auxilios evidentemente se utilizaria el per-
sonal Sanitario contratado, aunque en algunas ocasione el personal po-
dria ayudar a la hora de actuar ante un accidentado o ayudar a la eva-
cuacion del mismo, siempre bajo la supervision del personal sanitario.

Realizacién del plan de Autoprotecciéon segiin la Norma Basica de Autopro-
teccion debera estar firmado por un Técnico Competente. Recién publicado el
decreto en 2007 se realizd una consulta en la Direccién General de Proteccién
Ciudadana, en el servicio de Prevencion, que era el encargado de visar los Pla-
nes en la Comunidad de Madrid, sobre “quien era el Técnico Competente” la
respuesta de un funcionario de Bomberos fue. “Para mi un técnico competen-
te es aquel técnico que se cree competente para firmarlo” y continuo “para
mi lo importante es que el edificio cumpla con la normativa, a mi me da igual
quién lo firme porque al final el responsable a sera el duefio de la instalacion”.

Ocho afios después, la figura del Técnico Competente en la Comunidad
de Madrid sigue sin estar definida, en algunas Comunidades Se ha deter-
minado que el Técnico Competente sea un Ingeniero o Ingeniero técnico
0 un arquitecto o Arquitecto Técnico.

Y algunas otras para habilitarse como técnico competente tiene que
ser a través de un curso, ademas de tener una titulacién académica con-
creta, o como en Baleares con los Directores de Sequridad estan conside-
rados como técnico competente.
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La realidad es que desde un principio son los Jefes de Sequridad los
que hacen y firman los Planes de Autoproteccién, incluso los Técnicos
Superiores en Prevencién, también realizan dichos Planes.

En Madrid capital el visado del los Planes Autoproteccién se hace a tra-
vés del Area de Gobierno de Sequridad y Emergencia, en el Departamento de
Prevencion de Incendio y en el resto de la Comunidad de Madrid en el Servi-
cio de Proteccién Civil en la Direccién General de Proteccién Ciudadana.

El registro de los mismos que corresponderia a Comunidades Auténo-
mas, en el caso de Madrid atn no se realiza.

Pie de foto
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Coordinacion de las acciones preventivas

Otros de los puntos a tener en cuenta es la sequridad de los propios em-
pleados que participan en los eventos, para ello debemos ver la legisla-
cion vigente que los protege:

Legislacion aplicable:

e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.
e Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Re-
glamento de los servicios de prevencioén.

Una vez que sabemos las empresas concurrentes en el evento, se nom-
brara un Coordinador de la Acciones Preventivos que realiza un Plan de
Prevencion Riesgos laborales y exigira a las empresas unos minimos que
garantice la sequridad de los empleados. A nivel de empresa, cada una
debera aportar el Certificado de Servicio Prevencién Ajeno y la Evalua-
cion de los Riesgos Laborales y el listado de los trabajadores.

Y se aportara por cada trabajador el Certificado de Formacion de
los trabajadores en materia preventiva, el Certificado de aptitud médi-
ca para el caso de trabajos de riesgos y la entrega de los Equipos de
Proteccién Individua. Asi mismo todos los trabajadores estaran dados de
alta en la Seguridad Social. La realizacién del Plan de PRL sera a cargo
de un Técnico Superior en Prevencién de Riesgos Laborales y estara suje-
to a la Inspeccidn de Trabajo y Sequridad Social.

Conclusiones

Aunque después del planteamiento del promotor, los dispositivos de se-
guridad y de organizacién de las empresas que trabajan en el evento,
estan sujetas a facilitar la documentacién técnica correspondiente, ade-
mas de estar sujeta a una normativa bastante extensa.

Sin embargo sigue existiendo bastantes lagunas en materia norma-
tiva y no estan definidas cuando se trata de eventos musicales. A raiz
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de la tragedia del Madrid Arenas, las diferentes administraciones han
mirado sus recursos para ese control de estas actividades, como es el
caso de Ayuntamiento de Madrid que cred la Seccién de Investigacion
y Evaluacién de Servicios para la supervision y control de los eventos
musicales.

La 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Pablicos y Actividades Re-
creativas, con ambito de aplicacién en la Comunidad de Madrid, deter-
mina las competencias a la hora de conceder las licencias a las corpora-
ciones locales, asi como el control de las mismas.

Esta misma Ley determina que la Comunidad e Madrid reglamentara
los espectaculos, actividades y establecimiento que por su naturaleza,
aforo o incidencia deberan implantar medidas o servicios de vigilancia,
la falta del mismo, hace que ver algunas de las carencias a la hora de la
coordinacién de estos eventos, como puede ser la figura que existe a tra-
vés la Ley del Deporte del Coordinador de Sequridad.

Ademas dentro del apartado de los Planes de Autoproteccién también
queda por definir por parte de la Comunidad de Madrid la figura del Téc-
nico Competente y la realizacion del registro de los mismos segiin marca
la Norma de Basica de Autoproteccion.

Como hemos visto el control administrativo de los eventos musica-
les, hace que dia a dia se garantice la sequridad del ptblico como de los
propios trabajadores que act@ian en el mismo. Pero aun queda un camino
para aclarar responsabilidades y conseguir que todos los eventos sean
analizados bajo la misma interpretacion. Todo ello para que garantizar
que la misica sea un punto de encuentro y sin que ello, en ningdn caso,
pueda suponer un problema de sequridad a sus participantes.

i11Qué suene la musica!!!
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Resumen
Con objeto de lograr y ofrecer una mayor percepciéon de seguridad,
hemos dotado nuestras ciudades de dispositivos capaces de monitorizar
todas nuestras actuaciones, desde la esfera ptblica ya sea con fines de
sequridad, persecuciéon de los delitos o el control del trafico, o desde
el ambito privado, mediante la vigilancia y control de zonas privadas,
zonas residenciales o eventos desarrollados en locales o recintos abiertos
al ptblico. Esta suerte de videocontrol, genera inquietudes y reflexiones
que pueden colisionar con algunas garantias del estado de derecho.

Palabras clave
Video-vigilancia, video-control, sequridad en los eventos.
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Abstract

In order to achieve and offer a greater sense of security, we have equipped our
cities of devices capable of monitoring all our activities, from the public sphere
either for security, prosecution of crimes or traffic control, or from the field
private, surveillance and control of private areas, residential areas or developed
events in local or opened to public. This sort of telesupervision generates,
concerns and thoughts that can collide with some guarantees the rule of law.

Keywords

Video-surveillance, video monitoring, security at events.

Introduccion

La seguridad de las personas es un tema de creciente preocupacién por
parte de los gobiernos y las autoridades, promoviéndose a raiz de fati-
dicos acontecimientos acaecidos en atentados terroristas o calamidades
sucedidas en diversos eventos!, que han convertido en una prioridad a
nivel mundial la necesidad de potenciar la sequridad de la comunidad y
de los individuos.

Con objeto de lograr un mayor sentimiento de seguridad se ha im-
pulsado por parte de los gobiernos el disefio de sistemas de seguridad
y video-vigilancia mediante inteligencia artificial basada en sensores y
algoritmos inteligentes con capacidad de determinar mediante la vision
por computacién, tanto nuestros movimientos y preferencias, o nuestro
reconocimiento biométrico, como incluso realizar sequimientos aleato-
rios y automaticos de objetos y sujetos, con objeto de ofrecer ‘soluciones
inteligentes’, capaces de interpretar, incluso, la posible comisién de un
delito o de un acto que pudiera generar insequridad ptblica, convirtien-

1 Desde los acontecimientos del 11 de septiembre de 2001 en Nueva York, los acaecidos el
11 de marzo de 2004 en Madrid, el 7 de junio de 2005 en Londres y la maratéon de Boston
del 15 de abril de 2013 o las tragedias sucedidas en grandes reuniones de personas en
actos deportivos o como la tragedia Madrid Arena del 1 de noviembre de 2012.
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do nuestras calles en una especie de pandptico? digital donde los ciuda-
danos estan monitorizados a tiempo real, y en donde el mundo de la tec-
nologia no ha sido ajeno a esta implementaciéon de avances incorporando
similares prestaciones, en cualquier dispositivo inteligente, dotado de
una camara. Todas estas infraestructuras digitales generan reflexiones e
inquietudes que pueden colisionar con algunas garantias del estado de
derecho.

Objetivos

Los objetivos principales empleados para la confeccién y analisis de este
articulo se apoyaran en las siguientes cuestiones:

1. Elaboracién de un estado del arte sobre la evolucion de los siste-
mas de vigilancia que incluya los primeros sistemas de CCTV mas
rudimentarios hasta los mas avanzados abundando en sus carac-
teristicas, donde la mejora y adicion de nuevas funcionalidades
suponen un reto para la comunidad juridica detallado las etapas
de este tipo de sistemas.

2. La regulacién juridica que conocemos al respecto de la video-vi-
gilancia o tratamiento de la imagen concreto, descrita en base a
unos medios técnicos preexistentes que pueden mostrarse insufi-
cientes para abarcar los nuevos avances de la tecnologia y no son
pocas las confusiones o lagunas juridicas afectadas por la evolu-
cion tecnolodgica, dilucidando si los novedosos métodos de video-
vigilancia se acomodan al corpus legal actual.

2 Panoéptico de Bentham. Jeremy Bentham, filésofo britdnico del siglo XVIII, ide6 una
arquitectura carcelaria —de forma circular, con aristas interiores—, el Panéptico (del latin
pan-, todo; -6ptico, vision), cuyo objetivo era permitir que un guardidn situado en una
torre, en el centro de la estructura, pudiera vigilar constante y simultaneamente a todos
los presos, sin que éstos supieran en qué momento estaban siendo realmente vigilados.
Bastaba con inducir a los reclusos la ‘sensacion’ de estar siendo observados para que ellos
mismos se ‘autovigilaran’y, consiguientemente, modificaran su comportamiento.
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Evolucion de los sistemas de video-vigilancia

El uso de la video-vigilancia tuvo sus inicios en la década de los afos
cincuenta en diversas ciudades de Alemania con objeto de controlar el
fluido del trafico, trasladandose sus usos en décadas posteriores al con-
trol de manifestaciones y desordenes puablicos en ciudades de Estados
Unidos y del Reino Unido. En Espaiia, el uso de video-vigilancia fue in-
troducido a partir de la década de los noventa inicialmente por las po-
licias locales, y posteriormente por las policias autonémicas y policias
estatales para el control de viales y el fluido del trafico, evolucionando
su utilizacion, en los Gltimos afios, al disefio de sistemas de seguridad
monitorizados mediante camaras, con la intencién de otorgar un mayor
grado de seqguridad y control sobre los procesos de vigilancia tradiciona-
les con el objeto de anticiparse a corroborar acontecimientos delictivos.

Inicialmente, este control sobre las camaras de video-vigilancia era
ofrecido y controlado por la Administracién, pero en los ultimos afos
parte de ese control se trasladé a las empresas de sequridad privada
dada la hiper-evolucion y asuncién de servicios que aglutinaban estas,
siendo utilizadas desde entonces para el control tanto piblico como pri-
vado de areas indistintamente de titularidad ptblica o privada.

Con este objetivo inicial de las autoridades para controlar aspectos
preocupantes como el fluido del trafico o algunas areas de transito ciu-
dadano, los primeros sistemas de vigilancia monitorizada y todavia hoy
vigentes, se denominan sistemas CCTV (circuito cerrado de television),
estando caracterizados como un sistema de tecnologia de vigilancia vi-
sual que implica la instalaciéon de una red de camaras de grabacién, fijas
o moviles, en lugares estratégicos, que enviaban la sefial captada a uno
0 varios monitores en otro punto de la instalacién.

Las imagenes recibidas podian ser convenientemente almacenadas en
un equipo videograbador para su analisis posterior, en donde un perso-
nal de seguridad publico o privado observaba lo monitorizado en tiempo
real o diferido.

Estos sistemas permitian la monitorizacién de los puntos mas vulne-
rables y estratégicos de un determinado entorno, siendo implantados en
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multitud de lugares ayudando a la deteccién de posibles intrusiones, ac-
ciones malintencionadas o situaciones de riesgo para la ciudadania, pero
su talon de Aquiles lo representaba la dependencia absoluta de la activi-
dad humana en donde los factores como la fatiga acumulada tras varias
horas de trabajo, la dificultad de observar varios monitores al mismo
tiempo o el propio sesgo humano, reducian considerablemente la proba-
bilidad de detectar todas las situaciones anémalas.

En los dltimos afios, la evolucién constante de la tecnologia, y el aba-
ratamiento de ésta, han impulsado el interés de investigadores por crear
propuestas de nuevos sistemas de sequridad evolucionados que puedan
trabajar de forma semiautomatica y con capacidad para tomar decisio-
nes por si mismos, clasificando esta evolucién segin Valera y Velastin
(2005), en tres generaciones de acuerdo a las tecnologias que emplean,
asi como las ventajas y los problemas que representan.

Los aludidos sistemas de CCTV, y que ahora vamos a denominar de
primera generacién, estan formados por un conjunto de camaras enlaza-
das unas con otras denominandolo circuito cerrado, y distribuidas a lo
largo del entorno vigilado, estando a su vez conectadas a un conjunto de
monitores ubicados en una sala central donde un sujeto controla el en-
torno determinado.

El principal sesgo que se le atribuyen a estos sistemas de primera ge-
neracion es que su actividad es fundamentalmente reactiva, radicada en
la dependencia absoluta de la actividad y observaciéon humana, ampara-
dos en la consideracion y criterio que en cada momento le fuera otorgado
por el observador en la captacion del suceso sospechoso de ser delictivo,
desestimandose cualquier otra informacion por parte del sistema, que no
tuviera visos de peligrosidad, afiadiéndose a este sesgo los estudios que
demuestran que el rendimiento de una persona observando un monitor
disminuye notablemente tras 20 minutos de vigilancia, el siguiente pro-
blema que presentan estos sistemas de primera generaciéon lo representan
en que utilizan técnicas analdgicas para la distribucién y almacenamiento
de imégenes realizandolo mediante grabadores de video, dificultando en
gran medida el mantenimiento intensivo del sistema, asi como la posibili-
dad de acceso remoto o la integraciéon con otros sistemas.
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A pesar de las deficiencias descritas, estos sistemas de primera ge-
neraciéon todavia son ampliamente utilizados en todo el mundo, en don-
de se han incluido algunas mejoras digitales como el control remoto
de zoom, visiéon nocturna o la detecciéon de movimiento que permite,
en este dltimo caso, pasar al sistema a un modo de alerta. Segin estos
motivos descritos, y basandonos en las demandas del sector de la se-
guridad, la video vigilancia tradicional tiene ciertas dificultades para
cumplir mas cada vez las mayores exigencias del sector, surgiendo la
necesidad de crear sistemas de seqguridad mas eficaces, para mejorar su
efectividad y aliviar la carga y sesgo del operador humano.

Determinadas las necesidades por parte de los expertos en seguridad,
se han promovido acciones para intentar crear sistemas de vigilancia
inteligentes y que denominaremos de segunda generaciéon y tercera ge-
neracion.

Los sistemas de video-vigilancia de sequnda generacién son una com-
binacién de los sistemas tradicionales de CCTV con una serie de mejoras
que los convierten en computadoras basadas en inteligencia artificial.
Cuando el equipo de CCTV esta conectado a una red IP, es posible visua-
lizar las imagenes, almacenadas o en tiempo real, mediante Internet.

Por tanto, la mejora en la sequnda generacién de video-vigilancia me-
diante la video-vigilancia IP es una tecnologia que combina los benefi-
cios analégicos de los tradicionales CCTV con las ventajas digitales de las
redes de comunicacién IP (Internet Protocol), permitiendo la supervision
local o remota de imagenes asi como el tratamiento digital de las ima-
genes, para el visionado en directo y grabacién ininterrumpida durante
periodos programados, reduciendo la dependencia que existe con la ac-
tividad humana, interpretando en la medida de lo posible los eventos y
comportamientos que se producen en el entorno monitorizado reducien-
do la incertidumbre y la vaguedad del observador.

Por lo tanto, los sistemas de seguridad de segunda generacién mejo-
ran las prestaciones de los de la primera, cuando tienen la capacidad de
alertar al personal de sequridad sobre lo que ocurre, al utilizar algorit-
mos eficientes que interpretan en un tiempo cercano al real el evento
monitorizado.
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Los sistemas de video-vigilancia de tercera generacién utilizan los
avances de las dos generaciones anteriores y estan formados por un am-
plio repertorio de sensores distribuidos geograficamente por todo el en-
torno observado, transmitiendo informacién de forma simultdnea en
tiempo real ofreciendo mayores garantias de responder en tiempo real
y con la capacidad de interpretar en la escena monitorizada el reconoci-
miento biométrico y el movimiento considerado anémalo basado en sus
comportamientos, sin necesidad de contar con la atencién del operador
humano.

Actualmente diversos equipos de investigacién en universidades es-
pafiolas®, y europeas estan impulsando mediante el desarrollo de pla-
taformas de hardware/software plataformas de localizacién y procesado
de video inteligente, que tiene por objeto estudiar y validar las nuevas
tecnologias de movilidad, localizacién y procesado de video para poder
ofrecer nuevos servicios a la ciudadania, tales como las posibilidades
ofrecidas desde lineas de investigacion que podrian ser usadas tanto de
forma independiente como afiadida a los actuales CCTV, telefonia movil
y a los llamados wearables, dispositivos electrénicos que se ‘llevan pues-
tos’, como gafas, relojes o pulseras inteligentes, vehiculos auténomos,
drones aéreos no tripulados, video-vigilancia privada, etcétera.

Como hemos observado, los sistemas mas novedosos de video-vigi-
lancia, si bien pueden presentar importantes mejoras respecto a los sis-

3 Eyes of Things es un proyecto europeo de investigacion de vision moévil financiado dentro
del programa marco Horizonte 2020 que lidera el grupo de la Universidad de Castilla-La
Mancha. La Universidad Carlos III de Madrid desarrolla un sistema inteligente que analiza
en tiempo real las imagenes de las videocamaras, detecta situaciones andémalas y alerta a
los agentes de seguridad mas cercanos en casos de urgencia con la finalidad de mejorar
la seguridad de las personas. La visualizacién de imagenes tridimensionales es el objetivo
del Instituto Universitario de Nuevas Tecnologias de la Imagen de la Universitat Jaume I.
La Universidad de Valladolid pretende disefiar un sistema de video-vigilancia en las grandes
areas metropolitanas mediante redes masivas de sensores. Las redes ayudaran a detectar
las incidencias de la ciudad y se operaran de forma inteligente, es decir, sin necesidad
de la monitorizacién constante de un operador humano. Investigadores de la Universidad
Politécnica de Madrid han desarrollado un sistema que, utilizando varias cdmaras con campos
de vision solapados, estiman de manera muy precisa la posicion 3D y las caracteristicas
espaciales de los objetos observados, algo esencial en las tareas de video-vigilancia.
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temas de primera generacién que posibilitan una mayor eficacia en la
lucha contra el crimen o la mejora de la calidad y percepcién de la se-
guridad, su evolucién técnica presenta discrepancias que superan el es-
pectro legista, evidenciando carencias de encaje juridico y vacio legal
respecto al incremento de las nuevas posibilidades que la técnica ofrece.

Obviando por el momento este escenario que se esta desarrollando
sobre las nuevas posibilidades de la video-vigilancia, veamos el estado
actual legal sobre la video-vigilancia tal y como el legislador la entiende
y ejecuta.

Video-vigilancia realizada por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad

No estan totalmente resueltas juridicamente las consideraciones que sus-
cita la video-vigilancia en las zonas urbanas o en cualquier evento pu-
blico, dado que su hiper-utilizacién colisiona directamente con derechos
fundamentales de especial proteccion, tales como el derecho a la intimi-
dad o a la propia imagen.

Con intencién de dotar de una base juridica al incipiente uso de la
video-vigilancia en el ambito ptblico, y respondiendo a la Directiva
95/46/CE, fue sancionada la Ley organica 4/1997 de 4 de agosto, reco-
nociéndose en su art. 2, la necesidad de establecer la legitimidad, la
adecuacioén y la proporcionalidad en el uso de la video-vigilancia, res-
petando el contenido esencial de los derechos fundamentales afectados,
mientras que el Real Decreto 596/1999 de 16 de abril por el que se regula
la citada ley orgénica, sobre utilizacién de videocadmaras por las Fuerzas
y Cuerpos de Sequridad en lugares publicos, dispone que las camaras
de video-vigilancia deberan utilizarse siempre con respeto al principio
de proporcionalidad en su doble version de idoneidad y de intervencién
minima, correspondiendo a las administraciones publicas autorizar la
instalaciéon y uso de tales dispositivos, desprendiéndose que en la via
publica, la titularidad para instalar, mantener y utilizar las camaras de
video-vigilancia es potestad de la sequridad piblica.
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Recordemos que la Ley 4/1997 alude que su finalidad es reqular la
utilizacién de la video-vigilancia por parte de las fuerzas y cuerpos de
seguridad piblicos, esto es, omitiendo directamente a la sequridad pri-
vada en su tratamiento, cuestion ésta que no impide que pueda ser un
equipo de seguridad privada el que controle la recepciéon de imagen o,
como expone Arzoz (2010), actualmente resulta dificil diferenciar entre
las instalaciones de sequridad piblica y privada ya no solo por la obli-
gada subordinacién de la seguridad privada con la pablica, sino que, ge-
neralmente, muchas instalaciones piblicas, recurren a los servicios de la
sequridad privada para su control y mantenimiento, como una suerte de
privatizacion de la seguridad ptblica, cuestion ésta que referiremos en
adelante.

Reconocida la ambigiiedad legista del alcance y limites en el uso de
la video-vigilancia, y la falta de una base juridica concisa en la legisla-
cion actual, entiende parte de la jurisprudencia a través de sentencias
al efecto, que si bien resulta un medio invasivo, resulta legitimo moni-
torizar en la via pablica, escenas y acontecimientos presuntamente de-
lictivos, desprendiéndose del enunciado del art. 1.1 de la Ley, que aun
considerando motivos de seguridad publica, la utilizacién de la video-
vigilancia por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, debera respetar el
principio de proporcionalidad solventando, a su vez, las necesidades de
idoneidad y de intervencién minima‘ que exigira la existencia de un
riesgo razonable para la utilizacién de video-vigilancia y que en ningiin
caso, podran tomarse imagenes ni sonidos del interior de las viviendas,
ni de sus vestibulos, asi como tampoco se podran grabar conversaciones
de naturaleza estrictamente privada, salvo consentimiento del titular o
autorizacioén judicial, siquiera, en lugares publicos, abiertos o cerrados,
cuando se afecte de forma directa y grave a la intimidad de las perso-
nas, respetandose escrupulosamente las normas relacionadas con el pe-

4 La idoneidad sobre el uso de video-vigilancia determina que s6lo podrd emplearse
cuando resulte adecuado, utilizado en una situacién concreta, y con el objeto del
mantenimiento de la sequridad ciudadana y a su vez, para que la intervencién sea minima,
se exige una ponderacion, en cada caso concreto, entre la finalidad pretendida y la posible
afectacion por la utilizacion de la videocamara al derecho al honor, a la propia imageny a
la intimidad de las personas.
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riodo de conservacién de imagenes, destruccién de éstas, o su revelacion
y puesta a disposicion de las autoridades judiciales o administrativas.

Como se observa, la norma legal distingue las facultades otorgadas a
los cuerpos y fuerzas de seguridad, para filmar la actividad humana en
los lugares piblicos, en funcion de la labor encomendada a estos cuer-
pos, que como hemos indicado es: 1la prevencién de la delincuencia, me-
diante el oportuno mantenimiento de la sequridad ciudadana y el orden
publico, y la represién y averiguacion del delito, entendiendo las labores
preventivas como aquellas que se recogen tanto en la LO 4/1997 desarro-
lladas por su reglamento 596/1999, tratando de conseguir segiin define
el art. 1, la utilizacién pacifica de vias y espacios ptblicos y la pre-
vencién de delitos, faltas e infracciones relacionadas con la seguridad
ptblica, mediante, entre otras, la captacion, reproduccion y tratamien-
to de imagenes y sonido, de forma que, sin embargo, no supongan una
intromision ilegitima del derecho a la propia imagen de los ciudadanos
asi afectados prevenido en el art. 2,2 LOPH 1/1982 de 5 de mayo, sobre
proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar
y a la propia imagen.

En consecuencia, la norma autoriza la instalacién tanto de camaras
estables como moéviles en espacios publicos, bajo la existencia de un
riesgo razonable para la sequridad publica en el caso de las camaras fijas
y de un peligro concreto para el uso de las camaras moviles, todo ello
conforme a las ponderaciones y exigencias racionales de proporcionalidad
e idoneidad y que veremos en el apartado dedicado expresamente al valor
probatorio de la prueba videografica. La Ley 4/1997 indica que respecto
al establecimiento de camaras fijas en lugares piblicos, se requerira la
previa autorizacién del Delegado del Gobierno en la Comunidad Auténoma,
previo informe favorable de una Comisién cuya presidencia correspondera
al Presidente del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad
Auténoma respectivamente; pero algo menos concreto resulta el tramite
de autorizacién de camaras moviles, que requieren Gnicamente la auto-
rizaciéon del maximo responsable provincial de las Fuerzas y Cuerpos de
Sequridad del Estado, quien lo pondra en conocimiento de la comisiéon en
un plazo de setenta y dos horas segin el art. 5.2.
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Veamos a continuacién la particularidad que rige respecto a la sequ-
ridad privada siendo procedente describirla seqguidamente de la seguri-
dad publica, con objeto de observar tanto las diferencias como las par-
ticularidades que hacen de la video-vigilancia un constructo en el que
ambas tienen dificil separacion legal, al poder colisionar ambos durante
su ejecucién y desarrollo, con aspectos fundamentales que dificultarian
su procedencia.

Consideraciones sobre la video-vigilancia
realizada por la Seguridad Privada

Detallan las estadisticas que la evolucién de la seguridad privada pro-
mueve la extension de la video-vigilancia de un modo mucho méas acele-
rado que la que pudiera suponer la video-vigilancia piblica, evidenciado
por la ingente cantidad de ficheros inscritos bajo este caracter. Tanto
en lugares cerrados puablicos, como en lugares privados, es frecuente la
existencia de camaras instaladas con un fin de sequridad y vigilancia.
Dentro de este grupo, y por lo que se refiere a la ley de protecciéon de
datos, podemos diferenciar la video-vigilancia, de la monitorizacién, en-
tendiéndose por esta tltima la reproduccién de imagenes en tiempo real y
de las que no se guarda copia, no siendo susceptibles de tratamiento o uti-
lizacién, por lo que no entran dentro del ambito de la proteccién de datos.
Por el contrario, la video-vigilancia tanto en lugares cerrados publicos,
como en lugares privados, de la cual se obtiene grabacién y es susceptible
de tratamiento, si entraria dentro del ambito de la LOPD, incidiendo parte
de la doctrina, como hemos adelantado, que la video-vigilancia es un me-
dio invasivo y por tanto deben concurrir condiciones tasadas que legiti-
men su asuncién y definan los principios y garantias que deben aplicarse.
La evidencia en la propia ley que regula la video-vigilancia en el am-
bito privado carece de una base armonizada y rigurosa, en donde se es-
tablezcan y legitimen los supuestos de instalacién, y en donde se deter-
minen las garantias de utilizacién conforme al mandato constitucional,
se encuentra en la propia LO 4/1997, que en su Disposicién Adicional
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Novena, matiza que “el Gobierno elaborara, en el plazo de un afio, la
normativa correspondiente para adaptar los principios inspiradores de
la presente Ley al ambito de la seqguridad privada”, sin que hasta el mo-
mento se haya creado normativa alguna previéndose que en el inminen-
te reglamento de sequridad privada que desarrollara la nueva ley de se-
guridad privada pueda dilucidarse algo al respecto.

Esta inconcrecién de la norma no quiere decir que la instalacién, uso
y mantenimiento de la video-vigilancia a manos de la seguridad privada
no se someta a control, nada mas lejos de la realidad, ya que la instala-
cién de sistemas de videocamaras con fines de seguridad privada requie-
re la contratacion de los servicios de empresas de sequridad debidamen-
te autorizadas por el Ministerio del Interior, caracterizandose a su vez la
naturaleza de la seguridad privada de una subordinacién absoluta ante
las fuerzas y cuerpos de seqguridad, donde la actividad y uso de video-
vigilancia se somete a estrictos controles por parte de estos, determi-
nandose mediante una serie de autorizaciones, qué empresas estaran en
condiciones de facilitar y ofrecer tales servicios y qué personal técnico
y profesional sera el encargado de mantener y ejecutar los mismos, ha-
bida cuenta de la necesidad de mantener informadas a las autoridades
de tales instalaciones asi como los estandarizados protocolos de aviso y
acuda al respecto ante cualquier alarma.

También cabe decir que la propia LOPD se encarga de ofrecer a su
vez la garantia de proteccién juridica al respecto de las instalaciones de
video-vigilancia en ambito privado, en donde no solo se obliga la noti-
ficacion de la creaciéon de ficheros de video-vigilancia, si la empresa de
seguridad Gnicamente se encargd de la instalacién, siendo en este caso
responsabilidad del fichero la empresa o entidad que ordend la insta-
lacién, o en el caso de que la empresa privada instaladora a su vez sea
quien se ocupe de visualizar las imagenes mediante su personal de sequ-
ridad privada, al existir grabaciéon de iméagenes®, serd necesario forma-

5 No se consideran como tales los que reproduzcan o emitan imagenes en tiempo real.
Cuando el sistema de seguridad no grabe tales imagenes, sino que reproduzca y/o emita
las mismas en tiempo real: dichas imagenes no daran lugar a un fichero como tal, y por
lo tanto, no existira la obligacion de declarar un fichero ante el Registro de la AEPD. No
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lizar un contrato de acceso a los datos por cuenta de terceros descrito y
regulado en el articulo 12 de la LOPD y del deber de colocar, en las zonas
video-vigiladas, al menos un distintivo informativo ubicado en lugar su-
ficientemente visible, tanto en espacios abiertos como cerrados y tener a
disposicion de los interesados, impresos en los que se detalle la informa-
cion prevista en el art. 5.1. de la Ley Organica 15/1999.

Otros supuestos de instalacién de videocamaras por la sequridad pri-
vada se someteran conforme al art. 5.1 de la Ley 23/1992 de 30 de julio,
de Seguridad Privada, donde esta se encuentra facultada para prestar
entre otros, el servicio de “Instalaciéon y mantenimiento de aparatos,
dispositivos y sistemas de sequridad”.

Estas instalaciones estaran igualmente sometidas con caracter gene-
ral a lo establecido en la LOPD y a la instruccién 1/2006, contando con
particularidades propias cuando afecte a la video-vigilancia dispuesta
en Bancos, Cajas de Ahorro y demas entidades de crédito, y la que ten-
ga por finalidad controlar el acceso a los casinos o salas de bingo, a los
que se le aplicara la Instruccién 2/1996, de 1 de marzo, de la Agencia
de Proteccién de Datos, mientras que, la instruccién 1/1996, dispone las
particularidades sobre los ficheros automatizados establecidos con la fi-
nalidad de controlar el acceso a los edificios.

Todas estas ‘especialidades’ estaran igualmente sujetas a lo previs-
to en Real Decreto 2364/1994 por el que se aprueba el Reglamento de
Sequridad Privada, o la que afecte a controles de acceso a los edificios
cuando comporte la toma de imagenes en que resulta aplicable la Ins-
truccion.

Como vemos, el corpus legal sobre la video-vigilancia es extenso y en
ocasiones dificil de acotar dadas las multiples modalidades del servicio.
La nueva Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, ha introducido
cambios sustanciales en materia de video-vigilancia y proteccién de da-
tos requlando en un articulo especifico, concretamente el art. 42, sobre

obstante, ello no exime del cumplimiento del resto de obligaciones establecidas por la
LOPD o en la Instruccion 1/2006, ademas de mantenerse la obligacién de implementar
carteles informativos en el lugar de captacion de las imagenes, con informaciéon al usuario
sobre peticion y cancelacién a la matriz instaladora.
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los Servicios de video-vigilancia y que articula la novedad de posibilitar
el uso de sequridad privada, incluso en espacios piblicos, anteriormente
materia exclusiva de las fuerzas y cuerpos de sequridad.

Articulo 42, Servicios de video-vigilancia

1.
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Los servicios de video-vigilancia consisten en el ejercicio de la
vigilancia a través de sistemas de camaras o videocamaras, fijas o
moviles, capaces de captar y grabar imagenes y sonidos, incluido
cualquier medio técnico o sistema que permita los mismos tra-
tamientos que éstas. Cuando la finalidad de estos servicios sea
prevenir infracciones y evitar dafios a las personas o bienes ob-
jeto de proteccién o impedir accesos no autorizados, seran pres-
tados necesariamente por vigilantes de sequridad o, en su caso,
por guardas rurales. No tendran la consideracion de servicio de
video-vigilancia la utilizaciéon de camaras o videocamaras cuyo
objeto principal sea la comprobacién del estado de instalaciones o
bienes, el control de accesos a aparcamientos y garajes, o las ac-
tividades que se desarrollan desde los centros de control y otros
puntos, zonas o areas de las autopistas de peaje. Estas funciones
podran realizarse por personal distinto del de sequridad privada.
No se podran utilizar cAmaras o videocamaras con fines de segu-
ridad privada para tomar imagenes y sonidos de vias y espacios
ptblicos o de acceso ptublico salvo en los supuestos y en los tér-
minos y condiciones previstos en su normativa especifica, pre-
via autorizacién administrativa por el érgano competente en cada
caso. Su utilizacién en el interior de los domicilios requerira el
consentimiento del titular.

Las camaras de video-vigilancia que formen parte de medidas de
seguridad obligatorias o de sistemas de recepcién, verificacién vy,
en su caso, respuesta y transmisiéon de alarmas, no requeriran au-
torizacién administrativa para su instalacién, empleo o utilizacién.
Las grabaciones realizadas por los sistemas de video-vigilancia no
podran destinarse a un uso distinto del de su finalidad. Cuan-
do las mismas se encuentren relacionadas con hechos delictivos
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o que afecten a la sequridad ciudadana, se aportaran, de propia
iniciativa o a su requerimiento, a las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad competentes, respetando los criterios de conservacion y
custodia de las mismas para su valida aportacién como evidencia
0 prueba en investigaciones policiales o judiciales.

5. La monitorizacién, grabacién, tratamiento y registro de image-
nes y sonidos por parte de los sistemas de video-vigilancia estara
sometida a lo previsto en la normativa en materia de proteccion
de datos de caracter personal, y especialmente a los principios de
proporcionalidad, idoneidad e intervencién minima.

6. En lo no previsto en la presente ley y en sus normas de desarro-
llo, se aplicara lo dispuesto en la normativa sobre video-vigilan-
cia por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Igualmente reviste especial trascendencia respecto a la proteccion de
datos el art. 15 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.

Articulo 15, Acceso a la informacion por las Fuerzas y Cuerpos de Sequridad

1. Se autorizan las cesiones de datos que se consideren necesarias
para contribuir a la salvaguarda de la sequridad ciudadana, asi
como el acceso por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
a los sistemas instalados por las empresas de seguridad privada
que permitan la comprobacién de las informaciones en tiempo
real cuando ello sea necesario para la prevencién de un peligro
real para la seguridad piblica o para la represion de infracciones
penales.

2. El tratamiento de datos de caracter personal, asi como los fiche-
ros, automatizados o no, creados para el cumplimiento de esta ley
se someteran a lo dispuesto en la normativa de proteccion de da-
tos de caracter personal.

3. La comunicacién de buena fe de informacién a las Fuerzas y Cuer-
pos de Sequridad por las entidades y el personal de sequridad pri-
vada no constituird vulneraciéon de las restricciones sobre divulga-
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cién de informacion impuestas por via contractual o por cualquier
disposicién legal, reglamentaria o administrativa, cuando ello sea
necesario para la prevencién de un peligro real para la sequridad
publica o para la represion de infracciones penales.

También la nueva ley de seqguridad privada se ocupa de las imagenes
y videograbaciones que pudieran realizar los Detectives Privados como
miembros de la sequridad privada, y requlados en el art 49 de la Ley
5/2014, que refiere entre otros aspectos que las investigaciones privadas
tendran caracter reservado y los datos obtenidos a través de las mis-
mas solo se podran poner a disposicion del cliente o, en su caso, de los
o6rganos judiciales y policiales introduciendo a su vez el citado articulo
49, limitaciones como el que no aparezcan en su informe los datos de la
persona fisica investigada que no sean necesarios para el objeto de los
investigado, sobre todo cuando sean datos especialmente protegidos y el
deber de conservaciéon de estos informes, asi como imagenes y sonidos,
durante un plazo minimo de tres afios.

Como hemos descrito, el uso de video-vigilancia tanto por las fuerzas
y cuerpos de seguridad como el que puede realizar la sequridad privada,
se encuentra requlado en un extenso cuerpo legal que fundamenta am-
bas atribuciones, con la salvedad y excepcién que supone la vaguedad
de una norma que reglamente los distintas naturalezas que posibilita la
Seguridad Privada y que dado su continua asuncién de parcelas hasta
hace bien poco de titularidad publica, podria suponer un vacio legal que
invalidara su desarrollo. Pero la cuestién es no de forma y si mas bien
de fondo, en el sentido de que es necesario que la video-vigilancia, in-
distintamente desde su parcela de competencias publica o privada, cum-
pla su objetivo ofreciendo un servicio a la ciudadania que fundamente
su actuaciéon, dado que en ocasiones ésta puede colisionar con derechos
fundamentales especialmente protegidos. Con ese objeto, pasamos a des-
cribir, en el siguiente epigrafe, la idoneidad y el encaje probatorio que la
video-vigilancia obtiene ante los tribunales.
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Idoneidad y encaje legal de la
video-vigilancia como valor probatorio

La actual Ley de Enjuiciamiento Criminal (LECrim.) no contiene refe-
rencias a la utilizacién de la video-vigilancia como medio o diligencia
de investigacion de los hechos criminales y de sus autores, ni tampoco
como medio de prueba, considerandose esta omisién en el anteproyecto
de la nueva LECrim. un desfase entre las nuevas tecnologias de averi-
guaciéon del delito y la norma decimonénica. Aun asi, la redaccién del
anteproyecto sigue quedandose parca respecto a las capacidades y posi-
bilidades que suscita la toma de imagen al incorporar “nuevas medidas
de investigacién tecnolégica” que como indicamos circunscribe su es-
pectro a la investigacién criminal ex proceso: esto es las ordenadas con
un objetivo dentro de una investigacion concreta, para la obtencién de
fuentes de prueba para el proceso, aunque si bien es comtn, que las gra-
baciones ajenas de origen extraprocesal, puedan servir igualmente como
elemento de convicciéon en un particular proceso a tenor del tribunal. En
este sentido, la ausencia de previsién normativa expresa, no supone im-
pedimento de relevancia para su admisibilidad procesal, siendo suplido
por la jurisprudencia de nuestros tribunales.

En el caso que las grabaciones extraprocesales que puedan ser incor-
poradas a la causa, se debera atender a la norma especifica que facultod
la disposicion de esa camara para darle validez en el proceso penal se-
gln Etxeberria (2011), como por ejemplo la propia Ley de video-vigilan-
cia, pero al legislador no le basta justificar la idoneidad de la utiliza-
cion de la video-vigilancia en eventos piblicos o privados al no resultar
suficiente con acudir a la descripcién de las finalidades genéricas que
se describen en el art. 1.1 de la propia Ley 4/1997 siendo tales la “con-
tribucién a asegurar la convivencia ciudadana, o la erradicacién de la
violencia o la de prevenir la comision de delitos, faltas o infracciones
relacionadas con la seguridad piblica”. Cita la norma que debera existir
un riesgo razonable para la sequridad ciudadana y/o un riesgo concreto
para la utilizacién de video-vigilancia, segiin se utilicen indistintamen-
te como video-vigilancia fija o video-vigilancia mévil, valorandose espe-
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cialmente la proporcionalidad de la medida con la finalidad perseguida
mediante un uso adecuado que permita efectivamente alcanzar la finali-
dad prevista. Aun con esta premisa, la grabacién de imagenes por parte
de las fuerzas y cuerpos de sequridad es practica habitual como medio
de investigacién y generalmente admitida por la jurisprudencia, siempre
y cuando se respeten los requisitos de proporcionalidad, idoneidad e in-
tervencién minima.

La utilizacion de las videocamaras requiere superar el ‘test de la pro-
porcionalidad’ tanto desde la perspectiva de la idoneidad, como de la
intervencién minima, establecidas en la propia norma segiin se despren-
de del art. 6.2 al concretar que “la idoneidad determinara que sélo po-
dra emplearse la videocamara cuando resulte adecuado, en una situaciéon
concreta, para el mantenimiento de la seguridad ciudadana, de confor-
midad con lo dispuesto en esta ley”. En cuanto a la intervencién mini-
ma, el art. 6.2 apartado 3 “exige la ponderacion, en cada caso, entre la
finalidad pretendida y la posible afectacién por la utilizacién de la vi-
deocamara del derecho al honor, a la propia imagen y a la intimidad de
las personas”. En todos los casos se debera establecer la “existencia de
un razonable riesgo para la sequridad ciudadana, en el caso de las fijas,
o de un peligro concreto, en el caso de las méviles”. Respecto de la ido-
neidad, y segin Arzoz (2010), “La utilizacion de las videocamaras por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad constituye una medida adecuada para la
consecucion del fin perseguido, la prevencion de delitos, faltas e infrac-
ciones relacionadas con la sequridad ciudadana en un lugar determinado
claramente definido”. Respecto a la intervencién minima, insiste él mis-
mo afirmando que se ven satisfechos los requisitos de intervencién como
pudiera ser su utilizacién en detrimento de una mayor presencia poli-
cial. Respecto al criterio de proporcionalidad en sentido estricto, la STC
207/1996 establece una serie sobre el denominado ‘test de proporciona-
lidad’, manifestando que “[...] para comprobar si una medida restrictiva
de un derecho fundamental supera el juicio de proporcionalidad, es ne-
cesario constatar si cumple los tres siguientes requisitos o condiciones:
si tal medida es susceptible de conseguir el objetivo propuesto (juicio de
idoneidad); si, ademas es necesaria, en el sentido de que no exista otra
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medida mas moderada para la consecucién de tal propdsito con igual
eficacia (juicio de necesidad); y finalmente, si la misma es ponderada
o equilibrada, por derivarse de ella mas beneficios o ventajas para el
interés general que perjuicios sobre otros bienes o valores en conflicto
“juicio de proporcional en sentido estricto”, matizando que habra que
valorar si se cumple en cada caso concreto una proporcionalidad entre
los derechos afectados y el beneficio pablico, si bien en general puede
afirmarse que existe dicha proporcionalidad, dados los limites impuestos
en la utilizacién de la video-vigilancia y las garantias (legales, procedi-
mentales y jurisdiccionales) establecidas legalmente para los ciudadanos
(Arzoz, 2010), segin se han mencionado anteriormente y se especifican
ahora de forma mas pormenorizada:

A. Lavideo-vigilancia exige demostrar la existencia de un riesgo ra-
zonable para la sequridad ciudadana (camaras fijas) o de un peli-
gro concreto (camaras moviles) (art. 6. 4);

B. Debe grabarse un lugar puablico concreto, determinado en la au-
torizacion (art. 3.4 LOV) y se prohibe la grabacién en el interior
de las viviendas, salvo consentimiento del titular o autorizacién
judicial (art. 6.5);

C. Se prohibe el uso de videocamaras “cuando afecte de forma direc-
ta y grave a la intimidad de las personas”; tampoco pueden gra-
barse conversaciones estrictamente privadas (art. 6.5);

D. Se necesita una autorizaciéon previa —salvo casos excepcionales
de urgencia maxima y videocamaras moviles—, con una vigencia
maxima de un afio por una autoridad especial independiente (art.
3, apartados 2, 3y 4);

E. Existe una restricciéon temporal para la conservacion de las graba-
ciones (art. 7 y 8.1);

F. Una prohibicién de la cesién o copia de las imagenes y sonidos,
salvo en los supuestos del art. 8.1 (art. 8.3);

G. Se exige la informacién a los ciudadanos de la existencia —aun-
que no del emplazamiento— y de la identificacion de la autori-
dad responsable de las videocamaras (art. 9.1 LOV). Ademas, la
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autoridad competente para autorizar las videocamaras fijas creara
un registro de las mismas (DA 2?);

H. Finalmente, toda persona interesada podra ejercer los derechos de
acceso y cancelacion de las grabaciones en que razonablemente
considere que figura (art. 9.2).

En lo que concierne al valor probatorio de la prueba video-grafica,
esta consiste en la captacién de imagenes que determinen y configuren
el iter criminis del delito, permitiendo, si cabe, identificar al autor del
hecho delictivo o de las personas sospechosas de realizarlo, recogidos
mediante sistemas de grabacion videografica o de ‘otra indole” documen-
tadas en soporte videografico. Estas imagenes suponen hechos de interés
para la investigacion de infracciones penales, siendo también posible su
utilizacion para aseqgurar la convivencia ciudadana, la erradicaciéon de la
violencia, la utilizacién pacifica de las vias y espacios ptblicos, asi como
la prevencién de comision de delitos, faltas e infracciones relacionadas
con la seguridad piblica, siendo valida por tanto la toma de imagenes
de sospechosos de manera velada o subrepticia en los momentos en los
que se supone fundadamente que se esta cometiendo un hecho delicti-
vo, pues ningtan derecho queda vulnerado en estos casos al considerarse
imagenes captadas sin estar previstas, por operar la casualidad de pro-
ducirse donde se usan camaras que filman lo que por azar ocurre delante
de ellas, sobre todo, cuando acaba de empezar a ocurrir cualquier hecho
a tenor de las flagrantes imagenes, valorandose sin apreciar por ello,
infraccién alguna de derecho fundamental, que pudiera declarar nulo
el resultado probatorio obtenido, permitiendo al érgano juzgador probar
mediante el visionado de las imagenes encartadas en el proceso penal,
de una manera fiable y elocuente, toda la vision del iter delictivo que
pudiera escapar a los juicios de la objetividad en la declaracién de cual-
quier sujeto incurso en la misma (entre otras sentencias; STS 23 febrero
2001 -EDJ 2001/3198 y STS 8 abril 2002 -EDJ 2002/9872).

También pueden tener relevancia procesal otras grabaciones cuyo ori-
gen no esté motivado por necesidades de vigilancia o prevencién, y que
nuestros tribunales han venido admitiendo como prueba, por ejemplo,
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las videograbaciones realizadas por medios de comunicacién social en
sus tareas informativas o de entretenimiento (STS 4/2005, de 19 de ene-
ro) o las grabaciones procedentes de particulares®, aunque adquieran la
calidad procesal de prueba documental de caracter complementario, se-
gan la STS 7/2001, de 19 de enero, mas recientemente la STS 597/2010,
de 2 de junio, respecto del testimonio del sujeto que controla la filma-
cién y ello porque, en definitiva, la filmacién no es sino una técnica
que permite “transferir” las percepciones sensoriales a un instrumento
mecanico que complementa y toma constancia de lo que sucede ante los
que en su dia disponen como testigos.

El ‘juicio de idoneidad” que supone la ayuda de la imagen filmada a
la hora de procurar la identificacién del autor, sefiala que la “captacion
y difusién de la imagen del sujeto solo sera admisible cuando la propia
—y previa— conducta de aquel o las circunstancias en que se encuen-
tre inmerso justifiquen el descenso de las barreras de reserva para que
prevalezca el interés ajeno o el pablico que puedan colisionar con aquel”
(STC 99/1994, de 11 abril) entendiendo la jurisprudencia, para su va-
loracién, como auténtica la prueba documental en soporte audiovisual,
el Tribunal debe practicar su visionado en el juicio oral, y contrastarla
para aumentar la conviccion, con la declaracion testifical de los agentes
que la obtuvieron y a su vez perfeccionando esa conviccién aludida, la
que proporciona la comparacion de la imagen grabada por la filmacion y
el imputado que el tribunal tiene delante, por el propio reconocimiento
ratificado en el plenario realizado por las fuerzas y cuerpos de sequridad
y en caso necesario por prueba pericial antropométrica que analice los

6 La aportacion al proceso de las videograbaciones que tienen un origen particular esta
sujeta a controles complementarios posteriores, controlando que dichas grabaciones no
estén orientadas a la prevencién o investigacion penal y que sean ocasionales. La STS
968/1998, de 17 de julio, resuelve que no supone merma de los derechos constitucionales
o garantias de los justiciables el hecho de que la filmacién haya sido efectuada por
un particular, “con tal que quede garantizada su integridad y autenticidad, y que
sea ocasional, entendiendo por ella, la que no estando preordenada a la prevencion o
investigacion de hechos delictivos, pueden evidenciarlos de forma casual. Y ello, porque
el principio de necesidad informador del sistema procesal penal y la aspiracion del proceso
penal de hacer constar la verdad material no deben ser obstaculizados por el origen
circunstancial de la grabacién”.
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rasgos fisionomicos del autor segin fotograma indubitado extraido de
la grabacién del hecho con los del propio acusado (entre otras; STS 27
enero 2001 -EDJ 2001/62; STS 28 septiembre 2001 -EDJ 2001/33627; 23
febrero 2001 -EDJ 2001/3198; 8 abril 2002 -EDJ 2002/9872; y 2 julio 2004
-EDJ 2004/82753).

El personal de la seguridad piblica que hubiera procedido a tomar las
imagenes o sonidos a incluir en las diligencias, debera ponerla a dispo-
sicién de la autoridad judicial en soporte original y en el menor tiempo
posible, que no podra superar las 72 horas. De modo que si no se puede
terminar la confeccién del atestado en ese plazo, se entregara la graba-
cién a la vez que se pone en conocimiento verbal del Juez o del Ministe-
rio Fiscal y debera especificar las caracteristicas técnicas de las camaras
empleadas y del soporte, debiendo ser el material objeto de grabacién
marcado y precintado, dejando constancia de la identidad de los funcio-
narios actuantes. Las demas grabaciones, salvo las que se envien para
sancionar infracciones a la autoridad administrativa competente, se des-
truiran en el plazo de un mes.

Por lo tanto, debemos considerar que respecto a su valor procesal,
las grabaciones no suponen prueba distinta a que pudiera suponer una
declaracién que se ampara en la percepciéon visual, en tanto que la ju-
risprudencia considera que la grabacién no hace otra cosa que perpetuar
la percepcion que pudieran tener una o varias personas, entendiendo
la jurisprudencia, que es legal la actuacién basada en la imagen video-
grafica en los casos de investigacion criminal y en los casos que exista
razonable riesgo para la sequridad ciudadana o peligro concreto, confor-
me a derecho segtn la LO 4/1997 y el art. 11, letra g) y h), de la LOFCS
2/1986, de 13 de marzo, art. 2 del RD 596/1999, de 16 de abril, asi como
STS de 5 de mayo de 1997.

Una vez descrita muy brevemente la consideracién que generalmente
y de modo pacifico aluden los tribunales respecto a la valoracién de la
prueba video-grafica, observemos en el siguiente epigrafe la valoracién
de la imagen como derecho fundamental al ser el principal encartado en
colisién con otros derechos que pudiere salvaguardar la fundamentacion
del uso de la video-vigilancia.
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La imagen personal tomada como dato y
éste como derecho personal

A finales del siglo pasado, el tratamiento informéatico de la imagen’ reque-
ria mucha capacidad y equipos informaticos potentes. Hoy esta capacidad
ha variado radicalmente, en donde cualquier persona tiene a su alcance un
equipo exento de dificultad técnica, capad de reproducir y grabar sonido
e imagen a una calidad 6ptima, constituyendo, si su uso no es el correcto,
una potencial fuente lesiva de derechos y libertades, mientras que la re-
gulacion juridica al efecto no avanza con la misma celeridad de la tecno-
logia, siendo no pocas las lagunas juridicas en relacién a la toma de ima-
gen o a la determinacién de esta como dato que los tribunales han venido
tratando de solapar, como hemos visto, mediante sentencias al efecto. El
Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de Desa-
rrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de
datos de caracter personal, en su art. 5 f), identifica como dato de carac-
ter personal a “cualquier informacion numérica, alfabética, grafica, foto-
grafica, actstica o de cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables”. Y que aunque hace referencia concreta a lo
“fotografico y acistico”, tales elementos constituyen la base de la imagen
tomada mediante grabacion, al componerse estos de sucesivos fotogramas
y redundando en que lo relevante no es el medio y si el objeto de identi-
ficacién y posibilidad de ésta, no siendo ajena a la definicién, por tanto,
la obtenida mediante videograbacion, y definidos en el art. 3 de la Ley
Organica 15/1999 como “Todo conjunto organizado de datos de caracter
personal, cualquiera que fuera la forma o modalidad de su creacioén, alma-
cenamiento, organizacién y acceso”.

En este sentido, la Directiva 95/46/CE considera que los tratamientos
de datos constituidos por sonido e imagen, como los de la vigilancia por
videocamara, tienen el tratamiento legal de dato, asi se deduce de los
Considerandos 14 y 15, mientras que en el Considerando 16, matiza que
no estara comprendido como tal los que se efectiian con fines de sequridad

7 El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua define imagen como “la
reproduccion de los rasgos fisicos de una persona sobre un soporte material cualquiera”.
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puablica, defensa, sequridad del Estado o para el ejercicio de las activida-
des del Estado relacionadas con ambitos del Derecho Penal. Con intencién
de desarrollar esta exclusion y dotar de una base juridica al exponencial
uso de la video-vigilancia en el ambito pablico, fue sancionada median-
te ley organica la Ley 4/1997 al afectar a diversos derechos fundamenta-
les, entendiendo la jurisprudencia® que se muestran afectados los derechos
personales al dilucidar que la imagen de cada uno es un dato personal que
requiere proteccién aun considerando éste como un derecho no absoluto
y que puede ser franqueable, segiin su proporcionalidad, en colisiéon con
otros derechos fundamentales (STC 186/2000).

En este sentido, debemos partir de que la imagen de una persona iden-
tificada o identificable constituye un dato personal, cuyo tratamiento esta
sujeto a la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Ca-
racter Personal (LOPD), la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, sobre pro-
teccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen y a la Instruccién 1/2006, de la Agencia Espaiiola de Protec-
cién de Datos sobre el tratamiento de datos personales con fines de vigilan-
cia a través de sistemas de camaras o videocamaras, matizando la LOPD en
su articulo 2.3 e), que “Se regiran por sus disposiciones especificas, y por
lo especialmente previsto, en su caso, por esta Ley Organica los siguientes
tratamientos de datos personales: los procedentes de imagenes y sonidos
obtenidos mediante la utilizacién de videocamaras por las Fuerzas y Cuer-
pos de Sequridad, de conformidad con la legislacién sobre la materia.

En resumen, para considerar la imagen ‘de cada uno’ como dato y ésta a
su vez estar amparada por la regulacién de proteccion de datos es impres-
cindible que se pueda realizar tratamientos con ella como trasmitir o difun-
dir, esto es, formar parte de un fichero que facilite su acceso y en donde se
muestre o identifique a un sujeto sobre un soporte material cualquiera.

8 Segln la Sentencia del Tribunal Constitucional (STC 186/2000, de 10 de julio) el derecho
a la intimidad y a la propia imagen, afectado por la video-vigilancia, “no es absoluto,
como no lo es ninguno de los derechos fundamentales, pudiendo ceder ante intereses
constitucionalmente relevantes, siempre que el recorte que aquel haya de experimentar se
revele como necesario para lograr el fin legitimo previsto, proporcionado para alcanzarlo y,
en todo caso, sea respetuoso con el contenido esencial del derecho”.
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Conclusiones

Si bien en Espafia no se le ha prestado la importancia que en otros pai-
ses ha supuesto la video-vigilancia tales como Reino Unido o EE.UU.,
la realidad en nuestro pais nos muestra a través de las encuestas rea-
lizadas por el Centro de Investigaciones Sociolégicas, durante los afios
2008, 2009 y 2011, que en general se muestra un elevado nivel de apoyo
al uso de camaras, con cifras similares a las extraidas de encuestas de
otros paises citados, en donde esta se constituye generalmente como la
primera medida preventiva de sequridad al incrementar la percepcion de
sequridad y proteccién ciudadana, considerandose una medida eficaz en
la lucha contra la delincuencia. La contribucién a la dispensa de segu-
ridad que ésta ofrece es palpable al comprobarse su utilidad como apor-
tacion de pruebas durante el proceso penal de primer orden, en cuanto
tiene eficacia probatoria para formar la conviccién de un tribunal sobre
la existencia de un hecho o sobre la identidad de sus autores y partici-
pes coadyuvando a la persecuciéon del delito y como herramienta disua-
soria de ilicitos penales o comportamientos incivicos. También es cierto
que la relacién entre la prevencion de los delitos mediante la tecnologia
monitorizada genera emotivos debates por una parte de la comunidad,
en donde se considera que ésta invade parcelas de la intimidad personal,
habiendo sido clara y concisa la jurisprudencia al considerar que ha-
bra que valorar si se cumple en cada caso concreto una proporcionalidad
entre los derechos afectados y el beneficio puablico, si bien en general
puede afirmarse que existe dicha proporcionalidad, dados los limites im-
puestos en la utilizacién de la video-vigilancia y las garantias —legales,
procedimentales y jurisdiccionales— establecidas legalmente para los
ciudadanos interpretando generalmente como validas la toma de ima-
genes de sospechosos de manera velada o subrepticia en los momentos
en los que se supone fundadamente que se estd cometiendo un hecho
delictivo, pues ningin derecho queda vulnerado en estos casos al consi-
derarse imagenes captadas sin estar previstas, por operar la casualidad
de producirse donde se usan camaras que filman lo que por azar ocurre
delante de ellas permitiendo al érgano juzgador probar mediante el vi-
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sionado de las imagenes encartadas en el proceso penal, de una manera
fiable y elocuente, toda la visién del iter delictivo que pudiera escapar a
los juicios de la objetividad en la declaracién de cualquier sujeto incurso
en la misma. Debemos por tanto considerar que respecto a su valor pro-
cesal, las grabaciones no suponen prueba distinta a que pudiera suponer
una declaraciéon que se ampara en la percepcion visual.

Respecto a la adecuacidén legista a las nuevas tecnologias descritas,
en donde la video-grabacién inteligente estd tomandose en considera-
cion por las autoridades dedicando esfuerzos en investigacion y desarro-
llo de nuevos y mas eficientes métodos de video-grabacién inteligente,
hemos de concluir que la legislacién espaiiola actual presenta dificulta-
des para poder responder a la misma velocidad que la tecnologia ofrece
sus productos, y que incluso actualmente carece de reconocimiento en
concreto a la que deberia tener especial incidencia como la propia ley
de enjuiciamiento criminal debiéndose reiterar la necesidad de exigir
al poder ejecutivo y al poder legislativo que se haga efectiva una ur-
gente regulacion legislativa completa de este medio de investigacion y
prueba en el proceso penal que rellene la profunda laguna existente,
adecuandose incluso a los venideros sistemas de video-vigilancia inteli-
gente, con el objeto de no posibilitar vacios legales que puedan originar
inseguridad juridica y, por consiguiente, ineficacia.
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Resumen

Espaiia, debido a su configuracién peninsular e insular con su casi 8000
km de costa, estd dotada de unas condiciones naturales inmejorables
para la practica de deportes nauticos, lo cual es un dinamizador para los
destinos turisticos.

El turismo néautico en Espafia, como otras actividades durante los 1l-
timos afos, se ha vuelto inmerso por el problema de la crisis econémica,
no obstante vuelve a retomar el vuelo con buenos datos en cuanto au-
mento de demanda del charter nautico —el cual permite que los usua-
rios puedan acceder al disfrute de las embarcaciones de recreo sin nece-
sidad de realizar una inversion de compra—, venta de embarcaciones y
mayor nimero de practicantes de actividades nauticas.
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En la practica y disfrute de actividades nauticas en embarcaciones de
recreo la sequridad es un aspecto fundamental a tratar, ya que para pre-
venir accidentes y adelantarse a cualquier acontecimiento es importante
la seguridad a bordo de las embarcaciones.

Abstract
Spain, due to their insular and peninsular configuration with its nearly
8000 km of coastline, is equipped with excellent natural conditions for the
practice of nautical sports, which is a boost for tourism destinations. Nauti-
cal tourism in Spain as other activities over the past years has been immer-
sed by the problem of the economic crisis, however it takes flight with good
data as increased demand charter sailing (which allows users to access the
enjoyment of pleasure craft without the need for an investment buying),
sale of boats and larger number of other nautical activities.

In practice and enjoy water sports on pleasure boats safety is a funda-
mental aspect to be treated as to prevent accidents and preempt any event
it is important to safety on board vessels.

Palabras claves
Charter nautico, embarcaciones de recreo, turismo nautico, sequridad.

Key words

Yacht charter, boats, nautical tourism, security.
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Introduccion

El agua es clave para el turismo en nuestro pais y por ello ofrece innu-
merables posibilidades en el sector turistico y por ende al mercado de
eventos.

El turismo nautico es, en general, un segmento del turismo litoral,
la mayoria de las veces de una dimensién no excesiva, si bien dispone
de muchos atractivos por cuanto supone de diversificaciéon y especiali-
zacion de la oferta turistica, por el buen nivel de gasto que comporta, la
atraccién que genera la actividad o las infraestructuras, etcétera.

Espafia cuenta con 7.880 kilometros de costa y actualmente este seg-
mento de mercado aumenta su crecimiento mas rapidamente que el mer-
cado general y, lo que resulta atn mas importante, una buena parte de
aquellos que buscaban ‘sol y playa’ demandan hoy dicha actividad o alguna
practica asociada, al menos durante parte del tiempo de sus vacaciones.

La oferta existente en el mercado MICE! es la correspondiente a la or-
ganizacion de team buildings, coaching, filmacion de peliculas, presenta-
ciones de productos, eventos networking, concursos, cursos de formacion
en todas sus variedades de tipologias y tendencias, regatas, avistamien-
to de fauna marina, fiestas lidicas y un larguisimo etcétera, en definiti-
va, se puede organizar cualquier evento al igual que en tierra firme pero
en este caso se tiene como gran escenario el mar, con su especial ilumi-
nacion que la naturaleza nos ofrece.

Son diferentes las practicas nauticas demandadas, tanto desde el
punto de vista de donde se producen, sus formas y tipos —buceo, pesca,
navegacion, vela, etc.—, como por su finalidad —de recreo, deportiva,
etc.—, diferenciandose también el contexto de actividad, bien asociati-
va, de formacion, individual, etcétera. Asi se establecen diferentes tipos
de usuarios, distintas clases de servicios prestados, instalaciones con
unos u otros componentes y caracteristicas.

En relacién a la actividad nautica por el placer de la navegacién hay
diferentes formas de realizarlo. Ya no es necesario ser un propietario de

1 MICE (meetings, incentives, congresses and events) abreviatura correspondiente al mercado
turistico especializado en la organizacion de eventos que incluye la gran variedad existente.
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un barco para poder disfrutar de la navegacion, puedes alquilarlo a tra-
vés del sistema de ‘charter nautico’ que es una opcién para conocer el
mar de otra manera distinta desde tierra, pasar unas vacaciones o servir
para un evento empresarial.

Pero el mar no esta fuera de riegos y siempre se deben tomar las
maximas precauciones, por ello una serie de protocolizaciéon de con-
ductas y normas son necesarias para estar mas sequros y convertir la
aventura de navegar en el mar en algo de gran interés y que nos haga
repetir. Por ello a bordo de una embarcacién tendremos que conocer am-
pliamente los aspectos de seguridad y legislacién necesarios sin desa-
tender la comunicacién de dicho cometido transmitiendo la sensacion
de actividad o evento sequro para los asistentes al mismo.

Objetivos

e El principal objetivo de este articulo es dar a conocer a través del
estudio cuales son las pautas, las normas y el protocolo que se
debe seguir para realizar viajes en una embarcacién de recreo.

e Saber cuales son las reglas y formalidades que se deben seguir
para evitar riesgos durante la travesia.

Metodologia

Para llevar a cabo este estudio se ha visto necesario acudir a distintas
normas legales para aumentar la sequridad de la tripulacién y el pasaje
en el mar.

Por otra parte, nos ha servido como base la experiencia personal en
la navegacion a bordo de buques escuela, embarcaciones de tipo charter
y embarcaciones de recreo en general.

También para realizar este articulo se ha visto preciso acudir a dis-
tintos estudios realizados por instituciones como SASEMAR (Salvamento
maritimo), Ministerio de Fomento, Cruz Roja, AEDM (Asociacién Espaiio-
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la de Derecho Maritimo), ANEN (Asociacién Nacional de Empresas Nau-
ticas) que han tratado sobre la situacién actual y de afios anteriores,
junto con el IT Congreso Nautico organizado por ANEN, los Foros nauticos
que ha organizado la RLNE (Real Liga Naval Espafiola) junto con la UCJC
(Universidad Camilo José Cela) y de los Salones nauticos de Barcelona,
referente en el sector.

Todo ello conlleva a acércanos a la conceptualizacién de seguridad
turistica a bordo de las embarcaciones de recreo y a una muestra de re-
copilacién de necesidades de seqguridad segin distintos casos de alquiler
de embarcaciones para la celebraciéon de pequeiios eventos en sus diver-
sas tipologias.

La nautica en la actualidad

La nautica esta en alza en Espafia, comienza su recuperacion y promue-
ve el sector del turismo nautico. Los datos de 2014 son muy positivos y
muestran la recuperacion de dicho sector. Por vez primera desde el 2007,
el mercado da sefiales de recuperacién y se espera otro moderado creci-
miento en las esloras de iniciacion y de alquiler durante el afio 2015.

El dltimo cambio aplicado mediante el Real Decreto 875/2014 de 10
de octubre de 2014 en la legislacién a la normativa que requla las titu-
laciones nauticas de recreo tiene como principal objetivo actualizar y
homogeneizar los requisitos exigidos para la obtencién de titulaciones
nauticas.

En la nueva regulacién se presentan cambios respecto a la normativa
anterior en lo que se refiere a la formacién necesaria para obtener una
titulacion nautica y a las atribuciones de dichas titulaciones, ademas de
normas de reduccién de cargas administrativas.

Estos cambios en la normativa impulsan el deseo por la navegacién,
con lo que ayudaran a incentivar tanto las ventas de embarcaciones de
pequefia eslora como el aumento del nimero de licencias expedidas por
afio. Con esta medida se espera que se favorezca el desarrollo del sec-
tor en Espafia, reforzando el atractivo del sector nautico espafiol como
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elemento dinamizador de la economia espaiiola y del turismo, asi como
también en favor del fomento de la sequridad maritima.

Segun los datos extraidos del informe del mercado de embarcaciones
de recreo editado por el ANEN, correspondiente al periodo enero-mayo
2015, el mercado de embarcaciones de recreo durante este periodo ha
crecido un 13,61% en Espafia con respecto al mismo periodo del anterior
afio 2014. En términos absolutos se ha matriculado en lo que va de afio
un total de 1.836 embarcaciones de recreo frente a 1.616 que se habian
registrado entre enero y mayo del afio 2014.

PORCENTAJE DEMATRICULACIONES MAYO 2014
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Fuente: realizacion propia a partir de datos ANEM junto con DGMM (Direccién General Marina Mercante) Obtenido de
http:/lwww.anen.esinotas-de-prensal

El sector nautico espafiol se encuentra en pleno apogeo en el plano
competitivo, consolidandose el crecimiento en los segmentos de embar-
caciones de menor tamaiio, en el alquiler que un afio mas sigue batiendo
records histéricos, asi como también en una demanda que se concentra
en las embarcaciones de menor eslora.
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http Jiwww.anen.esinotas-de-prensa/

Al comparar los resultados por tamaro de eslora resulta que las em-
barcaciones inferiores a los 8 metros de eslora presentaron un creci-
miento del 13,6 % en el periodo de enero a mayo de 2015, lo que en tér-
minos absolutos se transmite en unos 1.634 registros frente a los 1.439
que se hicieron durante el mismo periodo del afio anterior, con lo cual
sigue manteniendo la mayor cuota de mercado representado por un 89%.

El segmento de las embarcaciones de 8 hasta 12 metros de eslora ex-
perimenta el mayor crecimiento durante el periodo contabilizado, con
un 18,1%, es decir, alrededor de 137 matriculaciones frente a las 116 del
afio 2014.

Uno de los segmentos que menor nimero de matriculaciones presenta
es el de las esloras de entre 12 y 16 metros, tan sélo unas 47 matricu-
laciones frente a las 46 del afio 2014, para un crecimiento en términos
porcentuales del 2,2%. Asimismo, las embarcaciones de mas de 16 me-
tros de eslora contintian creciendo, experimentando un crecimiento del
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20% durante el periodo de enero-mayo 2015 —18 matriculaciones frente
a las 15 registradas en el mismo periodo de 2014—.

Por segmento de tipo de cliente destaca el crecimiento del segmen-
to de alquiler, con un incremento de un 23,2%, frente a un crecimien-
to mas moderado del 6,3% del segmento de particulares. El segmento
de alquiler representa ya mas del 20% del mercado y constata, tanto el
cambio de tendencia de los usuarios, como la fortaleza del sector del tu-
rismo nautico en Espaiia.

Cabe destacar el crecimiento de las motos acuaticas, con un creci-
miento del 50%, de las semirrigidas con un 10%, de las neumaticas con
un 6% y de las de vela con un 5%, siendo peor resultado el de las embar-
caciones rigidas que retroceden en un 19%.

El charter nautico o arrendamiento de
embarcaciones de recreo

Concepto y normativa

El chéarter nautico es un servicio de alquiler de embarcaciones para rea-
lizar viajes de recreo, que sin necesidad de ser el propietario de un bar-
co, te brinda la oportunidad de poder navegar en la embarcacién que
elijas con la opcidén de patrén —o sin patron si se dispone del titulo co-
rrespondiente—.

Por otra parte, el charter nautico permite a los usuarios la posibili-
dad de navegacion, tanto a expertos como a inexpertos sin experiencia
en navegacion.

Actualmente esta modalidad sirve como soporte y complemento a di-
ferentes escuelas de formacion nauticas como herramienta para que los
alumnos puedan obtener la experiencia de navegacién necesaria.

Segun la legislacién vigente articulo 2.1 del RD 1434/1999, de 10 de
septiembre, las embarcaciones de recreo son todas aquellas de todo tipo,
con independencia del medio de propulsién, que tengan eslora de casco
con una dimensiéon comprendida entre 2.5 y 24 metros, proyectadas y
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destinadas para fines recreativos y deportivos, sin exceder el limite de
12 pasajeros. Unos afios mas tarde esta definicién fue corroborada por el
Real Decreto 1435/2010 y a la misma vez ampliada.

El pasado mes de septiembre entré en vigor en Espaiia la Ley 14/
2014, de 24 de julio, de Navegaciéon Maritima (LNM en adelante). Esta
ley, que deroga la anterior regulacién del afio 1885 sobre el comercio
maritimo, inserta en el Codigo de Comercio, constituye una base funda-
mental de la normativa maritima y de gran influencia en la regulacién
de la nautica de recreo. La nautica de ocio y deportiva, asi como las re-
laciones juridicas en torno a las embarcaciones o buques de recreo, se
regulan desde ahora por esta norma de derecho maritimo.

Esta ley integra a las embarcaciones —buques de menos de 24 me-
tros de eslora—, ya sean de uso piblico o privado, prescindiendo de mas
calificativo que la de vehiculo destinado a la navegacién, siendo buque
todo aquel mayor de 24 metros.

El proceso de arrendamiento de embarcaciones de recreo o charter
nautico no es mas que un contrato de arrendamiento requlado por medio
del cual se permite el uso de una embarcacién por una espacio de tiem-
po establecido a cambios de un precio determinado. Esto permite a los
usuarios poder disfrutar de distintas actividades y deportes nauticos de
manera asequible sin tener que realizar una inversiéon en la compra de
una embarcacion.

Esta figura del contrato de arrendamiento nautico, o mas conocido
como ‘de charter nautico’, es de las mas novedosas de la Ley de Navega-
cién Maritima, que se regula por primera vez en nuestro derecho como
un contrato auténomo. Hasta ahora, en ausencia de reqgulacion especi-
fica, se acudia a modelos y formularios internacionales y, cuando era
preciso, se aplicaban de forma supletoria las normas del fletamento o del
arrendamiento, con todas las cautelas, dependiendo de si el charter se
contrataba con o sin tripulacién.

Hemos de partir del hecho de que en la actualidad sélo disponemos
de un régimen administrativo que requle esta actividad empresarial de
forma especifica, por lo que, cabe destacar que es que esta actividad ca-
rece de una regulacioén juridica propiamente dicha.
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Por ello, la doctrina y jurisprudencia se han inclinado por integrar la
actividad del charter a las normas civiles sobre el arrendamiento de co-
sas —arts. 1.546 y ss. del Coédigo Civil— con ciertas peculiaridades del
contrato de arrendamiento de servicios.

En cuanto al régimen administrativo que requla esta actividad se re-
coge fundamentalmente en la Orden Ministerial de 4 de diciembre de
1985, sobre el alquiler de embarcaciones de recreo. No obstante, consi-
deramos que la mayor parte del contenido que establece esta orden esta
derogado fundamentalmente —pese a que no lo haya sido explicitamen-
te— por la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicio y su ejercicio.

Y esto es asi porque el contenido de la citada orden del charter del
1985 contraviene con lo dispuesto en la Ley al exigirse unos requisitos
previos para ejercer la actividad que discriminaba la posibilidad de que
las empresas charter pudiesen establecerse libremente en territorio es-
pafol.

La citada orden del Ministerio de Transporte, Turismo y Comunicacio-
nes de 4 de diciembre de 1985 (BOE de 13 de diciembre de 1985, numero
289) establece dos modalidades de arrendamientos de embarcaciones de
recreo o charter:

A. Sin patrén: en esta modalidad para navegar es necesario que uno
de los pasajeros tenga la titulacién suficiente para el gobierno de
la embarcacion.

B. Con patrén: aqui se contrata junto con la embarcacién los servicios
de un patrén, asi como la tripulaciéon adicional necesaria, para que
la gobierne durante el tiempo que se va a tener arrendada.

En Espana de igual manera que existen requisitos para el arrendamien-
to de una embarcacion los hay para poder ejercer la actividad de arrenda-
miento o charter, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

A. Por ningtn motivo las embarcaciones podran llevar mas de doce

personas a bordo, ademas de la tripulacion.
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B. Todas las embarcaciones extranjeras estan obligadas a cumplir con
las normas legales vigentes en materia de importacién temporal.

C. Las embarcaciones de hasta 14 metros de eslora deberan ostentar
pabelldn espaiiol o de alguno de los paises de la Unién Europea.

D. Deberan ajustarse a las normas complementarias de aplicacién del
Convenio Internacional para la seguridad de la Vida Humana en
la Mar (SOLAS), correspondientes al grupo III-clase Q y demas re-
glamentos nacionales vigentes.

E. Deberan obtener la autorizacién expedida por la Capitania Mari-
tima competente segin el puerto donde se realice la actividad o
por el 6rgano que establezca la normativa propia de la Comunidad
Autbénoma, en caso de que ésta haya asumido competencias en
materia de trasporte maritimo.

La DGMM public6 la Instruccién de Servicio n° 11/2011 sobre el charter
nautico con el objetivo de sustituir la citada Orden que todavia tiene parte
vigentes y liberalizar, desde el punto de vista administrativo, esta actividad.

Basicamente, lo que exige esta Instruccién de Servicio para el desem-
pefio de la actividad es Gnicamente la presentaciéon de una declaracién
responsable o una simple comunicaciéon formal, y no una autorizacion
previa como exigia la anterior orden indicada.

Ademas de esta regulaciéon administrativa, también son de aplica-
cién las normas referentes al despacho de embarcaciones (Reglamento
de Despacho de Buques), que depende de las capitanias maritimas, asi
como aquellas normativas que se hayan publicado por las CCAA que ha-
yan asumido las competencias sobre la materia.

La LNM (ley de Navegacién Nautica) viene a clarificar el régimen juri-
dico del contrato del charter nautico, que ha ganado peso en los tltimos
anos. Asi, establece las modalidades y el régimen aplicable al arrenda-
miento nautico, que podra ser sin o con dotacién —tripulacién—.

El arrendamiento sin dotacién se regula por las disposiciones espe-
cificas del arrendamiento nautico y supletoriamente por las aplicables
al arrendamiento de buque de la nueva Ley. Por el contrario, el arren-
damiento con tripulaciéon se requla por las disposiciones especificas del
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arrendamiento nautico y supletoriamente por las normas previstas para
los contratos de utilizacion del buque para fines distintos del transporte
de mercancias, que remiten en bloque a la regulacion del fletamento.

Ademas, la Ley en sus articulos 188 a 202 titulo IV y 307 al 313 del
capitulo V, ha querido recoger los elementos esenciales del charter nau-
tico, tales como el régimen de retraso en la entrega, el deber de informar
al titular o arrendador de los dafios sufridos por el buque o embarcaciéon,
el seguro obligatorio de responsabilidad civil que debe tener el arrenda-
dor de toda embarcacién o buque de recreo o el régimen de prescripcio-
nes aplicable al contrato de arrendamiento nautico.

Para el caso de los arrendamientos con tripulaciéon, se establece que
el patrén o capitan —asi como en su caso los miembros de la dotacion—
tienen que seguir las instrucciones del arrendatario. Pero ello encuentra
el limite infranqueable de la sequridad, por tanto, siempre que dichas
instrucciones no pongan en riesgo la sequridad a bordo de las personas,
el buque, la embarcacion o la navegacion.

A continuacién se sefiala un resumen de obligaciones y derechos tan-
to del arrendador y del arrendatario (fuente de ANEN):

Obligaciones del arrendador:

e Entregar la embarcacién al arrendatario en el lugar y tiempo con-
venidos, en perfectas condiciones de navegabilidad.

e Realizar las reparaciones necesarias para mantener la embarca-
cion en estado de navegabilidad.

e Indemnizar al arrendador en el supuesto de retraso en la entrega
de la embarcacién.

e Tener la embarcacién asequrada —responsabilidad civil—.

Obligaciones del arrendatario:
e Pagar el precio del alquiler en los términos convenidos.
e Utilizar la embarcacién conforme a lo pactado.

e Mantener la embarcaciéon en estado de navegabilidad —como
obligacién de hacer un buen uso del barco—.
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e Informar con la mayor brevedad al arrendador de los dafios que
pudiera sufrir la embarcacion.

e Reparar los dafios provocados por su culpa.

e Entrega y devolucién en el momento y lugar convenidos.

e No subarrendar ni ceder la embarcacion salvo pacto en contrario.

e En el contrato de alquiler con dotacién seguir las instrucciones
del capitan relativas a la seqguridad a bordo.

Modalidades de charter

Ademas de las modalidades con o sin patrén ya referenciadas, existen
otras que a continuacién se detallan:

a) Modalidad plaza por plaza

En esta modalidad lo que se alquila no es la embarcacién, sino literas o
cabinas sueltas para un viaje de duracién determinada y con un trayecto
también predeterminado. Normalmente son veleros de 35 a 60 pies, con
una tripulacién basica de 1 a 2 personas —patrén y marinero—.

Funcionan en este tipo de régimen algunos grandes veleros de época.
También es el caso de la navegacién en una Gulet Turca, un Caiqué grie-
go, un antiguo Pailebote balear, un Clipper holandés o también en un
viejo Bergantin inglés o Schooner americano.

También podemos encontrar dentro de la modalidad de alquiler con
tripulacion, bien sea de barco entero o plaza por plaza, una oferta muy
variada en cuanto a actividades complementarias a la navegacioén: alqui-
lar embarcaciones para participar en regatas, avistamiento de ballenas y
delfines, buceo y pesca.

b) Clases de charter

Las empresas dedicadas al charter nautico ofertan diversas posibilidades
a los usuarios, segun disponibilidades econémicas, preferencias por el
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tipo de embarcacién, duracién, lugar de la navegacién y de la experien-
cia del usuario en tripular embarcaciones. A continuaciéon se detallan
diversos tipos o modalidades de charter existente en el mercado.

202

Servicio total. Esta opciéon se puede considerar como la version mas
completa y lujosa del charter, ya que ofrece los maximos niveles de
servicio y confort. Generalmente se dispone de tripulacién, com-
puesta de capitan, marineros, chef-gourmet... y se incluye en la
oferta toda la manutencion. Es apropiado para viajes de alto nivel,
con todas las comodidades que se pueden tener en tierra, estando
atendidos en todo momento por el servicio del barco.

Bareboats. Esta modalidad no incluye la tripulacién, es idénea para
personas con experiencia en la navegaciéon y que posean titulo para
poder efectuar la ruta elegida. Las embarcaciones estan equipadas
con todos los accesorios de navegacién, comunicacién y sequridad.
Semi-bareboats. Modalidad de yate con capitan, destinada a perso-
nas con poca o ninguna experiencia a bordo de un barco. A veces
también se prefiere por no conocer suficientemente el lugar donde
se va a navegar, evitando con ello cualquier tipo de riesgo y que el
patrén, conocedor de la ruta, hara mas atractiva la singladura al ir
ensefiando aquellos lugares que merezcan conocerse.

Fluvial. Se trata de una opcién de navegacién por rios y canales,
existiendo actualmente una gran oferta en Francia —Penichette o
house boat— y Alemania, no necesitando titulacién para su mane-
jo. Es una cita especial, un encuentro con la naturaleza conjugan-
do tierra y agua con el rumbo al descubrimiento de bellas regiones,
bafiadas por tantos y tantos kildmetros de canales que brindan la
oportunidad de conocer las maravillas del turismo fluvial.

El tipo de embarcacién es, en su mayoria, similar a una casa flotan-
te, cuya velocidad no supera los 2 6 3 nudos.

Eventos navegando en flotilla. Los operadores de este tipo suelen
formar grupos de 10 6 12 barcos para navegar conjuntamente. En
estos barcos se incluye un profesional por parte de la compaiiia,
que es el encargado de la responsabilidad de la navegacién, segu-
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ridad y reparaciones que pudieran surgir durante el trayecto. El
usuario gobierna el barco bajo la direccién de un profesional que
guia la flotilla, siendo un atractivo para el usuario/empresario/jefe
de equipo. No le requiere ningtn tipo de titulo y ni grandes dotes
de navegaci6én para poder manejar la propia embarcacion.

Normas de seguridad en
embarcaciones de recreo

La seqguridad en las embarcaciones de recreo es de vital importancia a fin
de evitar victimas en el mar; para ello existen normas para procurar que
no se produzcan accidentes en este ambito producidos por las embarca-
ciones de recreo, como es el caso de la Orden FOM/1144/2003 de 28 de
abril, con las modificaciones introducidas por la Orden FOM/1076/2006,
de 29 de marzo, la cual requla aspectos de seguridad de las personas a
bordo. En concreto ofrece informacién sobre los equipos de seguridad,
salvamento, contra incendios, navegacién y prevencién de vertidos por
aguas sucias, que deben llevar a bordo las embarcaciones de recreo.

Se incluyen en estas normas todas las embarcaciones de recreo defi-
nidas en el articulo 2 del RD 1434/1999, de 10 de septiembre, matricula-
das o que se pretendan matricular en Espafia, asi como a las embarcacio-
nes de matricula de otros paises que, de conformidad con la legislaciéon
vigente, deseen desarrollar una actividad con fines comerciales en aguas
maritimas en las que Espaiia ejerce soberania, derechos soberanos o ju-
risdiccion —salvo las exclusiones contempladas en la orden—.

A partir de 12 de agosto de 2003, todas las embarcaciones de recreo
que sean matriculadas estan obligadas a llevar a bordo los elementos de
seguridad, salvamento, contra incendios, navegacién y de prevenciéon de
vertidos que les corresponda en funcién de su zona de navegacion. En
cuanto a las ya matriculadas estan obligadas a cumplimentar los elemen-
tos de seguridad que les falten para, de este modo, cumplir con los requi-
sitos normativos, quedando excluido de la orden el equipo de radio-comu-
nicaciones, que debera seguir cumpliendo con las disposiciones en vigor.
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Zonas de navegacion de embarcaciones de recreo

Las embarcaciones de recreo se homologan para su navegacién por zo-
nas dependiendo de sus dimensiones y caracteristicas de la embarca-
cion. Esta asignacion la realiza la autoridad maritima en el momento de
la expedicion o renovacién del certificado de navegabilidad, teniendo en
cuenta la actualizacion del equipo de seguridad que haya realizado la
embarcacion. La asignacién de la zona de navegacion ird en funcién de
su categoria de disefio.

Segun el Ministerio de Fomento la clasificacién de las nuevas zonas
de navegacion también establece el tipo de equipo de salvamento que
debe utilizar cada embarcacién:

Zona 1 (navegacion ilimitada)

e Balsa salvavidas para el 100% de las personas

e Chalecos salvavidas 275 Newtons para el 100% de las personas
mas un 10% (homologacién SOLAS o ‘CE")

® Dos Aros Salvavidas, al menos uno con luz y rabiza

® 6 cohetes con luz roja y paracaidas

e 6 Bengalas de mano

e 2 sefiales fumigenas flotantes

Zona 2 (hasta 60 millas de la costa)

e Balsas salvavidas para el 100% de las personas

e (Chalecos salvavidas 150 Newtons para el 100% de las personas
(homologacién SOLAS o ‘CE")

e 1 aro salvavidas, con luz y rabiza

e 6 cohetes con luz roja y paracaidas

® 6 bengalas de mano

e 2 sefiales fumigenas flotantes
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Zona 3 (hasta 25 millas de la costa)

e Balsa salvavidas para el 100% de las personas

e (Chalecos salvavidas 150 Newtons para el 100% de las personas
(homologacion SOLAS o ‘CE")

e 1 aro salvavidas con luz y rabiza

® 6 cohetes con luz roja y paracaidas

® 6 bengalas de mano

e 1 seiial fumigenas flotantes

Zona 4 (hasta 12 millas de la costa)

e (Chalecos salvavidas 150 Newtons para el 100% de las personas
(homologacion SOLAS o ‘CE’)

e 1 aro salvavidas con luz y rabiza

® 6 cohetes con luz roja y paracaidas

® 6 bengalas de mano

e 1 sefial fumigenas flotantes

Zona 5 (hasta 5 millas de la costa)
e (Chalecos salvavidas 100 Newtons para el 100% de las personas
(homologacién SOLAS o ‘CE")
e 3 bengalas de mano
Zona 6 (hasta 2 millas de la costa)
e (Chalecos salvavidas 100 Newtons para el 100% de las personas
(homologacion SOLAS o ‘CE’)
e 3 bengalas de mano

Zona 7 (Aguas protegidas en general)

e (Chalecos salvavidas 100 Newtons para el 100% de las personas
(homologacién SOLAS o ‘CE’)
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Categorias de diseno: embarcaciones con la marca ‘CE’

Segun informa el Ministerio de Fomento, las embarcaciones de recreo
se clasifican en funcién de las caracteristicas del disefio en: fuerza del
viento y altura significativa de las olas. Estas le confieren ciertas carac-
teristicas para navegar entre las cuales se establece la siguiente corres-
pondencia entre las categorias de disefio de las embarcaciones con la
marca ‘CE’ y las zonas de navegaciéon, pudiendo elegirse una de éstas a
efectos del material de seqguridad que debe llevarse a bordo:

e (Categoria A: oceanicas. Embarcaciones diseiiadas para viajes lar-
gos en los que los vientos puedan llegar a superar la fuerza 8 o
escala de Beaufort? y olas de gran altura, de 4 metros o mas. Son
embarcaciones autosuficientes en gran medida.

e (ategoria B: alta mar. Embarcaciones disefiadas para viajes en
alta mar en los que pueden encontrarse vientos de hasta fuerza 8
y olas de altura de hasta 4 metros.

e (ategoria C: aguas costeras. Embarcaciones disefiadas para viajes
en aguas costeras, grandes bahias, lagos, riosny grandes estua-
rios, en los que pueden encontrarse vientos de hasta fuerza 6 y
olas de altura significativa de hasta 2 metros.

e (ategoria D: aguas protegidas. Embarcaciones disefiadas para via-
jes en pequeiios lagos, rios y canales en los que pueden encon-
trarse vientos de hasta fuerza 4 y olas de altura significativa de
hasta 0,5 metros.

Protocolo de actuacion previo a navegar,
durante la navegacion y senales de peligro
Antes de empezar a navegar es importante tener en cuenta una serie de

pautas de actuacion, convivencia y seguridad que pueden ayudar a preve-
nir cualquier imprevisto durante el viaje:

2 Escala Anemométrica de Beaufort, expresa los valores del viento en el medio marino.

206



Protocolo de seguridad en un evento ndutico

a) Revision de la embarcacion

Una de las primeras cosa que se debe hacer es realizar una revision de la
embarcacién para comprobar el buen estado y funcionamiento de la mis-
mo, pero ademas se debe revisar el estado de:

e Motores, sistemas eléctrico y niveles —aceite, combustible y agua—
e Los equipos de navegaciéon y comunicaciones

e Aparejo

e El equipo de seguridad

b) Prevision meteorolégica

Necesidad de mantenerse informado sobre la previsién meteorologica de
la zona en la que se pretenda navegar, en caso de mal tiempo o mala vi-
sibilidad evitar la salida.

c) Informar del plan de navegacion al Club Nautico

Para poder recibir aviso de cualquier eventualidad que se pueda pre-
sentar, y para evitar que transcurran unas horas que podrian resultar
vitales en cualquier emergencia, es necesario informar la fecha/hora de
salida/llegada prevista, asi como también puerto de salida/destino y
cualquier. A modo de resumen, se debe realizar un plan de navegacién y
comunicarlo al club nautico o a alguien en tierra, procurando no alterar-
lo salvo fuerza mayor.

d) Informe de caracteristicas de la embarcacion
A fin de tener una mejor identificacién de la embarcacién, es recomen-
dable pasar un informe de las caracteristicas de la embarcacién, tanto

en el punto de salida como en el de destino. Entre las mas importantes
estan las siguientes:
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e Nombre del barco

e Datos de la tripulaciéon a bordo

e Nombres y cantidad de personas a bordo

e Tipo, color, caracteristicas de las superestructuras, palos, etc.

e Nacionalidad y distintivo de llamada

e Equipos de comunicaciones que disponen

e Teléfono de contacto y personas con las que contactar en caso de
emergencia

Esta informacién permite una rapida identificacién la travesia de la
embarcacién junto con los demas datos de vital ayuda en caso de emer-
gencia.

e) Documentacion reglamentaria

Tener al dia la titulacién nautica y toda la documentacién reglamenta-
ria, de acuerdo con la embarcacién y tipo de navegaciones que se pre-
tenden realizar.

f) Informacion del itinerario

Disponer en todo momento de informacion suficiente sobre las rutas y
puertos que se espera visitar.

g) Aforo tripulacién

No permitir en la embarcacién mas tripulantes y pasajeros de los autoriza-
dos. Salvamento maritimo pone a disposicidon de los usuarios una prac-
tica lista de comprobacién y consejos que sirve de gran utilidad con la
que ayuda a la revisiéon y comprobacion practica de los aspectos funda-
mentales antes de zarpar.

Durante la navegacion también se deben seguir unas series de nor-
mas basicas para evitar cualquier tipo de incidente durante la navega-
cién y en todo caso saber como actuar en una situacién de emergencia.
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Normas basicas de seguridad

A continuacién se muestra un breve cuadro con la informacién basica
sobre normas de seguridad elaborado a partir de las recomendaciones
que se muestran en la pagina web de fomento.es.

e  Afirmar correctamente la balsa en un lugar despejado.

Balsa salvavidas | ® Sitiene que emplearse debe leer bien las instrucciones de uso, re-
unir el material a evacuar —sin olvidar la radiobaliza— y amarrar
el cabo de retenida al barco.

®  Procurar no mojarse al subir a bordo de la balsa y cortar el cabo de
retenida en el dGltimo momento.

. Una vez a bordo, comprobar el estado —inflado, vélvulas—, ama-
rre de material y repartir bien el peso. Largar ancla flotante.

e  Repartir pastillas contra el mareo y distribuir turnos de guardia.
Activar la radiobaliza si no se ha hecho todavia.

e Mantener los chalecos en buen estado y completos —con luz, sil-

Chalecos bato, bandas reflectantes, correas, cierres, etc.—
salvavidas e Llevar a bordo tantos chalechos como tripulantes, todo en buen
estado.
e  Los nifios deben usar chalecos adecuados a su talla.
e En caso de mal tiempo llevar puesto el chaleco de forma perma-
nente.
e  Usar siempre en mono nautica, windsurf, vela ligera y mal tiempo.
Trajes de e  Debe ponerse con facilidad sobre la ropa y cubrir todo el cuerpo,

salvo el rostro.

supervivencia e Debe permitirle moverse con soltura.

e  Sise lanza al agua con él, debe hacerlo desde una altura pruden-
cial, sin que se descoloque, le entre agua o le produzca alguna
lesion.

. e  Acostimbrerse al uso del arnés y adaptelo a su talla y movimien-

Arnés de toe. v adap y

Segu”'dad e  Sujete el arnés si el tiempo empeora. Esto evitara que caiga al
agua.

e  Debe consistir en una cita, en lugar de un cabo, y afirmarse a la
espalda.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de www.fomento.gob.es

Recomendaciones para evitar una caida al agua
Una vez a bordo es muy importante que se tomen precauciones para evi-

tar cualquier tipo de accidentes ya que, por pequefio que parezca, puede
resultar fatal, como es el caso de las caidas accidentales de las personas
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al agua; hoy en dia es una de las principales causas de muerte registra-
das en el mar. Muchas veces una caida al agua puede pasar inadvertida
y la victima no recibe a tiempo la ayuda necesaria. Otro de los factores
que se suma a este tipo de accidente es el riesgo de sufrir hipotermia a
causa de permanecer en el agua durante un lapso de tiempo prolongado.

Para evitar una caida al agua se deben sequir una serie de precaucio-
nes, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

e Ponerse el chaleco salvavidas y el arnés antes de subir a cubierta.
Es recomendable llevar ambos puestos en caso de mal tiempo.

e Sujetarse siempre a las partes sélidas del barco.

e Moverse por el barco con el cuerpo inclinado hacia el centro del
mismo.

e Utilizar calzado con suela antideslizante.

e Prevenir los movimientos bruscos del barco vigilando la mar.

e Es muy importante colocar redes de protecciéon en torno al barco
en caso de haber nifios a bordo, o en cualquier caso amarrarse fir-
memente.

® No correr sobre la cubierta.

e Evitar hacer las necesidades fisiologicas por la borda, y si ello no
fuera posible, tomar precaucién usando el arnés.

e Procurar no bafiarse en altamar sin la presencia de testigos y sin
la existencia de una escala para volver a subir bordo.

e No dormir en la bafiera de las embarcaciones.

* Sise navega en solitario o con piloto automatico, resulta muy re-
comendable dejar por la popa un cabo de sequridad de 50 metros,
previsto de nudos cada 5 metros y rematado por un flotador bien
visible.

Como actuar frente a una caida al agua

En el caso de que se produzca este tipo de incidentes también se debe
estar preparado para responder de la mejor manera posible y tomar las
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acciones necesarias para poder evitar, si es posible, desenlaces fatales.
En caso de producirse una caida de alguno de los miembros de la tripula-
cion se deben tener en cuenta una serie de acciones, entre las cuales se
pueden citar las aportadas por el Ministerio de fomento:

e Lo primero que se debe hacer si una persona sufre una caida es
dar la voz de alarma y gritar “hombre al agua” asi como también
controlar el tiempo que transcurre.

e Lanzar inmediatamente un salvavidas.

e Meter el timén a la misma banda de caida del naufrago, tomando
siempre precaucion de que no exista el riesgo de que la hélice le
golpee.

e Lanzar una seiial fumigena o una bengala, si es posible.

e Designar a una persona para que no pierda de vista del naufrago
en ningin momento, sefialandolo con el brazo.

e Es muy importante tomar nota de 1la hora y minuto en que se pro-
dujo la caida, rumbo y posicién.

e Arrojar al mar objetos flotantes para balizar la estela, si no hemos
alterado previamente el rumbo.

e (Qrganizar el salvamento a bordo.

e Enviar un mensaje “PAN” / “PAN".

e En el caso de navegar a motor, efectuar la maniobra de hombre al
agua mas adecuada a las caracteristicas de la embarcacion.

e Sise navega a vela, virar a barlovento, ponerse a la capa, dejarse
a la deriva y/o aproximarse con precaucién al naufrago.

Una de las recomendaciones mas importantes dadas por el Ministerio
de Fomento es que nunca se debe saltar al agua en busca de un naufrago
si no se esta bien amarrado al barco mediante un largo cabo y no se lle-
va puesto el chaleco salvavidas.

211



Fco. Javier Aragon Cdnovas, Olga Sdnchez Gonzdlez y Jenny A. Pérez Mejia

Actuaciones al encontrarse con problemas a bordo

Utilizar el procedimiento radioteleféonico mediante la llamada a través del
canal 16 de VHF o 2.182 Khz y en llamada selectiva digital 2.187.5 Khz.
Se le indicara el proceso a seguir, bien desde los Centros Coordinadores o
desde las Estaciones Costeras del Servicio Maritimo de Telefonica.

Es de vital importancia facilitar el trabajo a los equipos de rescate,
para ello:

e Dar la voz de alarma si prevé que la situacién empeorara y que la
condicién de permanecer a bordo pudiera ser peligrosa.

e Conocer la posicién exacta y las condiciones de peligro.

e Informar de la previsién meteorolégica en la zona al Centro de
Salvamento.

e Confiar en los medios de rescate.

e No dudar, es mejor que sea una falsa alarma que lamentar vidas.

e Fijarse en las corrientes que nos estan afectando y procurar man-
tenerse orientado hacia la costa.

e Mantener informados al Centro de Salvamento de los cambios que
se vayan produciendo: si aumenta el agua en la embarcacién, si
hemos lanzado bengala, si se abandona la embarcacién en balsa o
si se cancela la situacién de emergencia.

Pautas en el caso de decidir el abandono de la
embarcacion

Se debe procurar que la desesperacion y la angustia no aumenten la si-
tuacién de peligro decidiendo abandonar la embarcacién de forma pre-
cipitada. Es necesario adoptar unas precauciones minimas de sequridad.
Solo se abandonarad la embarcacién cuando ésta nos ofrezca menos
garantias de proteccién que cualquier otro medio de supervivencia.
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® No se debe abandonar la embarcacién sin haber emitido el mensa-
je de socorro segn el procedimiento radiotelefénico. Activacién
de radiobaliza.

e Detenci6én del barco —evitar lanzar la balsa al agua por su pérdida—.

e Alistar balsas, aros, chalecos y todo el material que vaya a ser
evacuado —incluyendo la radiobaliza—.

e Abrigarse muy bien y optar por un calzado ligero frente a uno pesado.

e El chaleco debe estar correctamente ajustado.

e Embarcar si fuera posible directamente en la balsa. Una vez esté
todo el material y las personas a bordo proceder a cortar la rete-
nida que nos sujeta a la embarcacién.

e Si hay que saltar al agua, hacerlo de pié sujetando el chaleco y
tapandose nariz y boca.

e Distribuir pastillas contra el mareo, confirmar todo el material a
bordo y achicar y secar el agua de la balsa.

e (QOrganizar turnos de guardia.

e Largar el ancla flotante.

e Sialguna persona quedara a la deriva y alejado de la balsa y si ésta
tuviera remos, acudir tras recoger el ancla flotante, si no, arrojarle
un cabo flotante rematado por una boya. Si esta alejado enviar a
alguien en su busca adoptando las precauciones siguientes:

e Debe quedar amarrado a la balsa por un cabo.
e Nadar a sotavento de la balsa y si es posible equipado con
un traje de neopreno o supervivencia.

La mochila de supervivencia

En la mochila de supervivencia se debera introducir lo mas basico ya que
su tamaifio debe ser pequefio.

e Material de primeros auxilios.

e Ropa de cambio.
¢ Navaja miltiple de bolsillo de acero inoxidable.
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e Botella de agua.

e Alimentos —barras de chocolate/energéticas, no perecederos—.
e Linterna.

e Cordeles y cabos de diferentes longitudes.

e Bolsas de basura de diferentes tamaiios.

Protocolo sobre prevision de vertidos

La regulacion en materia de prevencion de vertidos en embarcaciones
de recreo se encuentra en el Capitulo V de la Orden FOM/1144/2003, de
28 de abril, asi como en la Orden FOM/1076,/2006, de 29 de marzo, que la
modifica.

Todas las embarcaciones con aseo deberan disponer de depésitos de
retencion o subestructuras que puedan retener las aguas sucias durante
el itinerario y suficiente para el niimero de personas a bordo, con ven-
tilacién y segtn los requisitos marcados CE o segin lo dispuesto en ISO
8099 para los aseos con tanques de almacenamiento transportable.

La seguridad en la nautica de recreo a bordo

Cada afio las estadisticas de la Sociedad de Salvamento y Seguridad Ma-
ritima (Sasemar, 2015) muestran que la nautica de recreo y los deportes
nauticos en general son las actividades que méas peticiones de auxilio
generan en la mar. Durante afios representaron mas del 50% del total de
embarcaciones implicadas en todas sus tipologias.

Es cierto que nuestra flota de recreo es cada vez mas numerosa e
igualmente son cada vez mas los ciudadanos espafioles y de otras nacio-
nalidades que eligen nuestros mares y costas para disfrutar de su tiem-
po libre. En todo caso, muchas de esas situaciones de emergencia po-
drian haberse evitado siguiendo sencillas pautas de comportamiento o
utilizando debidamente los medios de seguridad que, obligatoriamente,
ha de llevar a bordo o utilizar cuando se practica esta aficion deportiva.
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NUMERO DE EMBARCACIONES DE RECREO IMPLICADAS
DURANTE LOS ANOS 2010-2014

m Ano 2010
m Ano 2011
mAno 2012
m Ano 2013
m Ao 2014

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Salvamento maritimo a través de
http:/iwww.salvamentomaritimo.esiwp-content/uploads/2015/02/evolucionBuquesTipo.jpg

El Ministerio de Fomento, a través de la Direccién general de la Mari-
na Mercante y la Salvamento y Sequridad maritima, promueve cada afio
una campaifa de sequridad nautica de recreo, siendo sus principales ob-
jetivos la utilizacién correcta de los citados medios de sequridad. Como
novedad mas destacada, cabe sefialar la Campaiia de Seguridad en la
Nautica de Recreo 2011, donde se utilizaron las nuevas tecnologias para
acercar a los usuarios los consejos de sequridad, creandose un microsite
que ofrece la posibilidad de realizar consultas de manera sencilla gra-
cias a su apariencia agil e intuitiva: www.seguridadnautica.es. También
se pueden realizar consultas a través de la aplicacién desarrollada para
teléfonos moéviles en entornos iPhone y Android que recoge las compro-
baciones que se deben realizar antes de zarpar para asegurar la travesia.

Por otra parte, antes de navegar se debe conocer las pautas de ac-
tuacién, convivencia y seguridad, y seguir las recomendaciones sobre el
uso y consumo del agua potable y el tratamiento de residuos generados
a bordo.
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Banderas y pabellones

El uso de pabellones y enseiias es posiblemente la manera mas antigua
que se conoce para identificar a distancia a los barcos y sus armadores.
De los protocolos de esta vieja tradicion han derivado los actuales usos y
costumbres. En Espaifia la requlacién de las banderas, estandartes, guio-
nes, insignias y distintivos para el uso de los buques y embarcaciones de
recreo pertenecientes a particulares se recoge en el apartado nimero 18
del Real Decreto 1511/1977 del 21 de enero, en ella se detalla a su vez las
descripcién correspondiente a la bandera nacional espafiola que mues-
tra la corona real en azul situada en el centro de la franja gualda.

Aparte del Coédigo Internacional de Sefiales, configurado a mediados
del siglo XIX, no hay un manual completo y preciso sobre el uso proto-
colario de las banderas nacionales o de cortesia en la nautica deportiva.
Muchas de estas normas o costumbres estan heredadas de las que se
aplican en la Armada.

a) El pabellén nacional

e El pabellon nacional sirve para identificar la nacionalidad del bu-
que y eventualmente su estatuto —recreo, armada, mercante,
etc.—.

e Debe estar ondeando de sol a sol.

e El pabelldn nacional se ha de mantener izado durante el dia y a la
entrada y salida de puerto si es de dia —también de noche si hay
luz artificial—.

e (Cada bandera ha de izarse en su propia driza® y sélo las bande-
ras del CIS (codigo internacional de sefiales) pueden superponerse
para componer un mensaje. De hecho, una de las mayores faltas
de etiqueta con los pabellones —especialmente con los naciona-
les— es izarlos uno encima del otro en la misma driza.

3 Driza: del it. drizza, de drizzare, drizar. Cuerda o cabo con que se izan y arrian las vergas,
y también el que sirve para izar los picos cangrejos, las velas de cuchillo y las banderas o
gallardetes.
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b) Pabellén de cortesia:

e El pabelldn de cortesia se iza como testimonio de respeto hacia el
pais, comunidad auténoma, region, isla, ciudad, etc., cuyas aguas
acogen al barco. Ha de izarse bajo la cruceta de estribor.

e El gallardete de club: su lugar oficial es la perilla del palo. Este
banderin ondea en lo mas alto del barco.

e (Qtros pabellones: el pabellon pirata, popularmente conocido como
Jolly Roger; izarlo esta considerado de mal gusto entre los segui-
dores de la etiqueta nautica.

c) Codigo Internacional de Senales

Pabellones del CIS: el pabellén ‘Q" (bandera cuadra amarilla) es posible-
mente la bandera del CIS mas utilizada, indica que el barco solicita la
“libre practica’, es decir, el derecho a entrar y atracar en puerto de un
pais extranjero —inmigracioén, aduanas, capitania, etc.—.

Protocolos de banderas de embarcaciones de recreo

Segin el tipo de embarcacion, el niimero de palos de los que disponga,
entre otros, podria variar la situacién de las banderas. Por ello en nume-
rosas ocasiones no se realiza su izado correctamente. Estas banderas nos
informan sobre la procedencia de la embarcacién, justificando su utili-
zacion por respeto y sequridad.

Segun el rango de las banderas si la embarcacion esta en tierra seria
el siguiente (VADEMECUM REMER, 2015):

1° Pabellon Nacional

2° Grimpola del Club

3° Bandera distintiva

4° Grimpolén de Club Visitante
5° Banderas de sefales
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6° Pabellén Nacional Extranjero (ejemplo: Noruega). En este caso, las

banderas 3, 4 y 5 se izan en el pico, pero a una altura inferior a la de

los Pabellones Nacionales

Segun el Rango de las banderas cuando la embarcacién esta a flote en
aguas nacionales seria el siguiente (VADEMECUM REMER, 2015):

1° Pabellon Nacional
2° Grimpolén del Club
3° Bandera distintiva

Segun el Rango de las banderas cuando la embarcacion esta a flote en
aguas internacionales seria el siguiente (VADEMECUM REMER, 2015):

1° Pabellén Nacional (ejemplo: Espaiia, pabelléon especial para embar-
caciones de recreo). Siempre la bandera mas a popa. Si no existe asta
a popa, va cosida en la baluma de la vela de popa —a 2/3 de su altu-
ra—. Actualmente se pone a menor altura y en el backstay*.

2° Grimpolén del Club (ejemplo: Real Club xxx de Regatas, Espafia). Al
tope del palo mas a proa. Se utiliza una driza a la cruceta mas baja
de estribor, del mismo palo. Para los barcos de un palo se pone una
sequnda driza, en la misma cruceta, para izar las banderas de menor
jerarquia. De este modo disminuye la jerarquia hacia el palo. En bar-
cos a motor, en el asta mas a proa, a no ser que estemos en aguas ex-
tranjeras, donde cede su sitio a la bandera de cortesia.

3° Bandera distintiva (ejemplo: bandera distintiva personal).

4° Banderas de sefiales (ejemplo: pido libre practica).

5° Pabellén nacional extranjero, cuando nos encontremos en aguas
extranjeras, también conocida como Bandera de cortesia, se corres-
pondera con el pabelldn civil de la nacién donde se encuentre la em-
barcacion.

4 Backstay: cable que une el mastil con la popa del barco, para la sujecion del mismo y poder
controlar su inclinacion.

218



Protocolo de seguridad en un evento ndutico

Especialidades del despacho de embarcacio-
nes que se alquilen sin tripulacion

El despacho es el procedimiento administrativo mediante el cual la Capita-
nia Maritima o el Distrito Maritimo comprueba que todos los buques y em-
barcaciones civiles —y, por tanto, también las embarcaciones de recreo—
cumplen con todos los requisitos exigidos por las normas legales para poder
efectuar las navegaciones y traficos que pretendan realizar, asi como que
cuentan con las autorizaciones legales exigibles y su tripulacién es la ade-
cuada en cuanto a su nimero y titulacién (Ministerio de Fomento).

La ley de navegacién maritima establece que es obligatorio, previo
hacerse a la mar, contar con la autorizacién maritima pertinente —des-
pacho del buque— exigible a todos los barcos. Con lo que se comprobara
que el barco tenen en vigor toda la documentacién exigible respecto a
la embarcacién y tripulacién:

A. Despacho: las embarcaciones deberan obtener, ademas
de la documentacion prevista para cada tipo, el despacho
correspondiente al que se refieren los articulos 22 a 24 de la
Orden de 18 de Enero de 2000 (BOE ntmero 28 de 02/02/2000).
Estan exentas de este despacho las embarcaciones de la séptima
lista que naveguen a vela, cualquiera que sea su eslora, que ten-
gan namero de vela registrado en la Federacién Espaiiola Depor-
tiva correspondiente y que participen en las competiciones. La
ordenacién y control de estas embarcaciones podra ejercitarse, o
bien directamente por la Federaciéon Espafiola Deportiva, o bien a
través de las federaciones autonémicas.
A su vez estan exentas también las embarcaciones de la séptima
lista a motor y/o vela de hasta seis metros de eslora total, segin
el certificado de navegabilidad, y las propulsadas a remo de la
misma lista, las motos acuaticas y los artefactos flotantes de re-
creo, asi como todos los buques que estén exentos de registro de
acuerdo con la normativa sobre abanderamiento, matriculacién
de buques y Registro Maritimo.
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Documentacion del despacho: las embarcaciones de recreo

de la séptima lista no exentas de despacho, de acuerdo con lo
previsto en el apartado 3 del articulo 3, asi como aquellas de

la lista sexta que se alquilen sin tripulacion y las de la lista
séptima sin tripulacién profesional, que deberan efectuar el
despacho ante la Capitania o Distrito Maritimo mediante la
presentacion del Rol®.

De acuerdo con el Real Decreto 1435/2010, las embarcaciones de
lista séptima entre 2,5 y 24 metros de eslora matriculadas a partir
del 1 de octubre de 2007 deberan llevar el Certificado de regis-
tro espanol —permiso de navegacion—. En este documento, que
sustituye a la licencia de navegacion, figuraran las caracteristicas
principales de la embarcacién y los datos de su propietario.

Este Gltimo documento serd exigible para las embarcaciones de
lista séptima sin tripulacién profesional. Las embarcaciones con
tripulacion profesional usaran el modelo oficial de Rol que les co-
rresponda, segin lo previsto en la orden de 18 de enero de 2000
por la que se aprueba el Reglamento sobre despacho de buques.
Periodo del despacho: las embarcaciones sujetas a esta seccion
seran despachadas por un plazo maximo igual al de la vigencia de
sus certificados.

Formalizacion del despacho: la Capitania o el Distrito Maritimo
formalizard el despacho haciendo constar en el Rol de la embarca-
cion el titulo minimo que se requiere para el mando de la misma.
El despacho y su actualizacién se haran constar en el Rol o Licen-
cia de Navegacion al tiempo que se renuevan los certificados.
Asimismo, se hara constar en el Rol el nimero maximo de perso-
nas que podran embarcarse en dichas embarcaciones, siempre de
acuerdo con sus correspondientes certificados.

Requisitos de titulacion: el arrendamiento de embarcaciones
con tripulacién, tanto el patréon como los tripulantes deberan es-
tar en posesion de la titulacién profesional necesaria para el go-

5 Licencia de Navegacion, en donde se anotara el titulo necesario para su gobierno y el
nimero maximo de personas a bordo.
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bierno de la embarcacién arrendada.

En el arrendamiento de embarcaciones sin tripulacién, la empresa
arrendataria se responsabilizara de que la persona, a cuyo mando
navegue la embarcacién, posea la titulacién exigida para su go-
bierno.

. Formalidades administrativas para estar amparados por los de-

rechos establecidos en la legislaciéon vigente:

La documentacion que se debe llevar obligatoriamente a bordo de
la embarcacidn relativa a los tripulantes es la titulacién que acre-
dita la aptitud para el gobierno de dicha embarcacién.

En cuanto a la documentacién relativa a la embarcacién: la co-
rrespondiente al abanderamiento, matricula y registro, patente
de navegacion, licencia de navegaciéon o ROL debidamente des-
pachado, certificado de registro espafiol/permiso de navegacion,
para embarcaciones de lista séptima menores o iguales a 24 me-
tros, certificado de navegabilidad, acreditativo de haber realizado
las inspecciones y reconocimientos correspondientes, y poliza de
seguros.

Aparte de la documentacion, hay que tener en especial considera-
cion las ventajas que aporta el marcado ‘CE” en las embarcaciones
de recreo, no siendo un requisito obligatorio pero recomendable
en cuanto a la calidad que se ofrece en la prestacién de servicio.

Atribuciones de titulaciones nauticas de recreo en base
a la nueva regulacion (RD 875/2014)

Segun la nueva reglamentaciéon RD 875/2014 de 10 de octubre sobre ti-
tulaciones nauticas, se considera una embarcacién de recreo la que dis-
pone de 24 metros de eslora, 300 toneladas GT de arqueo® y 12 pasajeros
—excluyendo a la tripulacion—.

6 Toneladas de arqueo, sumatorio volumétrico de la embarcacion.
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e (apitan de yate, limitado a 24 metros de eslora, no especifica dis-
tancias de navegacion.

e Patrén de yate, hasta 24 metros y a 150 millas de la costa como
distancia de navegacion.

e PER, embarcaciones hasta 15 metros de eslora a 12 millas de la costa.
Si se desea gobernar embarcaciones hasta 24 metros seran necesarias
unas practicas y la navegacion entre Peninsula e Islas Baleares.

e PNB, para embarcaciones de 8 metros de eslora tanto vela como
motor y la distancia 5 millas a la costa.

e Licencia de navegacién —en lugar del titulin—. Lo autorizaran
federaciones y escuelas para embarcaciones de 6 metros de eslora
a 2 millas de la costa sélo para navegacion diurna.

e Excepcion de titulo para navegaciéon diurna hasta 2 millas de
puerto o lugar de abrigo:

e Embarcaciones a motor de hasta 5 metros con potencia de
15 CV.
e Embarcaciones a vela hasta 6 metros de eslora.
Para tripular los megayates se debera disponer de un titulo pro-
fesional ya que, por su tamafio, se consideraran buques a efectos
normativos.

El seguro en las embarcaciones de recreo

El seguro conforma una documentacién imprescindible ya que habra que
aportar el justificante de pago de la prima del seguro detallando el pe-
riodo de vigencia debiendo especificar a su vez la entidad aseguradora,
datos que identifiquen de manera suficiente la embarcaciéon asegurada,
periodo de cobertura con detalle de fecha y hora de comienzo y fin, y la
tipologia de responsabilidad como seguro obligatorio.

El seguro debera llevarse a bordo de la embarcacién por si fuera re-
querido por las autoridades competentes, si asi fuera y si no se encon-
trara a bordo, el tomador dispone de cinco dias habiles para justificar la
vigencia del mismo ante las autoridades pertinentes.
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Si la navegacion de las embarcaciones de recreo no esta asequradas
en la forma establecida, supondra una infraccién grave de acuerdo con
lo dispuesto en capitulo III del Titulo IV de la Ley 27/1992, de 24 de no-
viembre, de Puertos del estado y de la Marina Mercante.

Intrusismo y malas practicas

Cada vez se reclaman mas medidas urgentes para frenar el ‘intrusismo’
de sociedades extranjeras que aprovechan las lagunas de la legislacién
sobre matriculaciéon de embarcaciones en la lista sexta —destinadas a
alquiler— para operar en unas condiciones de “evidente competencia
desleal”.

También es el caso de particulares que, sin cumplir unas minimas
normas de sequridad, sin estar sometidos a ningin control y sin pagar
impuestos, ofrecen sus servicios ilegales a través de paginas web.

Las referidas sociedades con capital extranjero se benefician del
‘efecto perverso’ de la exencién del impuesto de matriculacién, ya que
sus embarcaciones cedidas en gestién pueden ser utilizadas por su pro-
pietario, algo que estd prohibido a los residentes. Se trata de una ley
que beneficia a los inversores de fuera al ofrecerles unas condiciones
mucho mas ventajosas.

El ‘modus operandi’ de las empresas intrusas consiste en no tener
puerto base y realizar las operaciones de embarque y desembarco en las
zonas de transito de los puertos.

Por otra parte, esta el caso de los particulares que alquilan sus barcos
fuera de la ley; el otro gran problema del sector del charter ya que ofre-
cen precios mas baratos porque tienen los barcos en lista séptima y no
estan dados de alta en el Impuesto de Actividades Econémicas ni en el
régimen de trabajadores auténomos, pudiendo estar hasta en un dudoso
estado de mantenimiento al no pasar los controles de sequridad y equi-
pamiento que se exige a la flota profesional.

Cabe destacar que durante la época estival se ofrecen excursiones tu-
risticas desde todas las playas con puerto accesible en la que se ofrecen
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bebidas alcohélicas a bordo a la vez que misica, enfatizando en que la
mayoria suelen realizarse entrada la noche, como el ejemplo que se
muestra en el cartel que a continuacion se muestra.

g e - Comern 88 -

DAILY DEPARTURES
A/TC TOSSA DE MAR- 10.100

Fuente: propia, cartel excursion de 20 a 24h que incluye puesta de sol y animacién con mdsica
disco, barra libre de bebidas alcohdlicas a bordo (Playa Sant Felid de Guixols, Gerona, julio 2015)

Merece especial referencia el auge de la picaresca para evitar pasar
por los examenes. Por ejemplo, con la falsificaciéon de los titulos nauti-
cos, numerosos intentos hacerse pasar por otras personas en los exame-
nes oficiales, y la utilizacién de medios tradicionales o incluso nuevos
medios tecnolégicos dirigidos a copiar en los examenes.
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Conclusiones

PRIMERA. La nautica deportiva y de recreo en Espafia es relativamente
tardia y ha ido un tanto a remolque de la de otros paises, como Inglate-
rra, que conservaron su tradicién marinera y han gozado de un nivel de
renta superior.

SEGUNDA. Se deben buscar pautas para acrecentar la demanda de la
aficion a la practica de la nautica, debiendo aumentar el nimero de em-
barcaciones por habitante, asignatura pendiente desde hace afios. En Es-
paiia es baja comparada con otros paises, como Noruega, donde existe
una embarcacién por cada 6 habitantes, o en Holanda, 1 por cada 32
habitantes, o incluso en EEUU, 1 por cada 18 habitantes. Si nos compa-
ramos con paises con un PIB similar al nuestro, Grecia dispone de 1 em-
barcacién por cada 84 habitantes e Italia 1 por cada 98 habitantes. En el
caso de Espaiia los datos son de 1 embarcacién por cada 227 habitantes
(Nauticayyates.com, 2015).

TERCERA. Espafia estd en la linea del crecimiento de la aficién a la
nautica. En el periodo comprendido entre enero y mayo de 2015 se pro-
dujo un aumento de alquileres de embarcaciones, llegando al 20% (Infor-
me de la ANEN, 2015).

CUARTO. La figura de charter nautico se regula para reducir las malas
practicas, aunque queda una larga travesia por recorrer, la ley de nave-
gacion ha facilitado que dicha actividad se haya podido reqularizar evi-
tando en mayor medida este tipo de fraude.

Las distintas modalidades de alquileres y charter nauticos ofrecen un
gran abanico de posibilidades al turismo en esta modalidad, incluido el
turismo de eventos.

QUINTO. Para pequeiias esloras los simulacros de emergencia deberian
ser obligatorios cada cierto tiempo, ya que tan sélo la norma recoge que
dependera del patrén del barco su realizacion.

SEXTO. Las banderas y pabellones son necesarias para una identifi-
cacién y comunicacién eficaz imprescindibles en el mar, ya que permiten
identificar la nacionalidad de sus tripulantes y pasajeros asistiendoles
en caso de emergencia. Nos ofrecen informacién sobre la procedencia de
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la embarcacion, justificando su utilizacién por respeto y sequridad.

SEPTIMO. La actividad nautica dispone de una exhaustiva regulacion
en sequridad y sistemas protocolizados, pero los datos nos desvelan que
mas de la mitad de las asistencias por Salvamento maritimo se corres-
ponden con la nautica recreativa. Esto nos hace pensar en la falta de
concienciaciéon en la sequridad a bordo, falta de formacién y de cualifi-
cacion practica en la navegacion.

OCTAVO. Las actividades que se ofrecen a bordo de embarcaciones son
muy frecuentes, asi pues, se pueden ver en los puertos de nuestras pla-
yas anuncios de excursiones que incluyen sol, masica y bebidas alcohé-
licas durante su trayecto. Esto puede conllevar a posibles accidentes o
imprevistos no deseados, debiendo extremar las medidas de seqguridad.

NOVENA. Es fundamental que se aprueben medidas para evitar el
fraude en a la obtencién de las titulaciones nauticas de recreo, dado
el auge evidente en los dltimos tiempos de la falsificaciones de titulos,
cambios de identidad del candidato y la utilizacién de tecnologia a fin
de superar los examenes de manera fraudulenta. La adopcién de estas
medias ayudaria a una mayor sequridad en el mar dado que las personas
que realmente han estudiado y superado el examen son las que deben
gobernar las embarcaciones de recreo, y no otras, sin ningtn tipo de co-
nocimiento teérico y practico.
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Las playas en el marco del
entorno litoral. Un espacio singular

desde la optica de la prevencion

Francisco Garcia Riesco
Responsable del Programa de Salvamento Maritimo
Cruz Roja Espafiola

Resumen

La cobertura preventiva en playas ha respondido tradicionalmente a la
puesta en servicio estacional de dispositivos de salvamento de matiz ne-
tamente reactivo, con un horizonte limitado a los propios arenales y su
entorno mas inmediato; dispositivos que han centrado su atencién ex-
clusivamente en la cobertura de los banistas en el mar. Sin embargo,
la profunda transformacién que ha sufrido el espacio litoral en nues-
tro pais, sobre todo en el entorno urbano, asi como los nuevos paradig-
mas en materia de sequridad maritima, requieren una visiéon mucho mas
amplia del problema. Este trabajo pretende ensayar una aproximacién a
esta nueva realidad en base a la incorporaciéon de una metodologia ba-
sada en estos planteamientos, derivada de la experiencia acumulada por
la Cruz Roja Espafiola en el ambito de los dispositivos preventivos en
playas, el salvamento maritimo y la atencién de emergencias en general,
con plena integracion en los diferentes planes elaborados al efecto.

Palabras clave
Seqguridad maritima, cobertura preventiva en playas, espacios litorales,
Cruz Roja Espafiola, Planes de emergencia.
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Abstract

Beaches preventive cover has traditionally responded to a seasonal reacti-
ve lifesaving appliances, with the horizon limited to the sandy areas and
the immediate surroundings. This services have been focused exclusively on
the swimmers soverage in the sea. However, the profound change that has
suffered the coast in our country, especially in urban environment, as well
as the new paradigms in maritime safety, require a broad vision. This work
aims to test an approach to this new reality based in the incorporation of a
new methodology based in these approaches, derived from the experience
gained by the Spanish Red Cross in the field of preventive devices on bea-
ches (lifesaving), maritime rescue (lifeboat) and emergency care in general,
with a full integration in the various plans drawn up to the effect.

Keywords
Maritime Safety, beaches preventive cover (lifesaving), coastal areas,
Spanish Red Cross, emergency plans.
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Fig 1. Las zonas maritimas segun la Convencion del Mar.
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Las playas en el marco del entorno litoral

Introduccion

No cabe duda que intentar abordar de forma general una cuestién com-
pleja como lo es la sequridad maritima resulta una empresa ambiciosa. Sin
embargo, llama la atencién la aparente disociacidon conceptual que tradi-
cionalmente, y casi de forma espontanea, se ha venido manteniendo entre
el litoral y el resto del espacio maritimo: una visién que siempre ha res-
pondido a un enfoque netamente terrestre, si se me permite la expresién.

Es un hecho que nos enfrentamos a una realidad poliédrica, pero que
conforma una unidad conceptual en su conjunto; a pesar de que diversas
Convenciones y Tratados Internacionales fijen delimitaciones en la mar
y establezcan de esta manera varios espacios diferenciados, sobre todo
desde la perspectiva juridica, no existe ninguna posibilidad razonable
de que estas zonas sean o puedan llegar a ser, estancas entre si. Dicho
de otra manera, plantear el concepto de espacio maritimo sujeto al rigi-
do corsé jurisprudencial, olvidando su continuidad natural y sus propias
interrelaciones con la costa, responde a un enfoque distorsionado del
problema. Ademas, la lectura que podamos hacer de su realidad propia y
de sus caracteristicas intrinsecas, puede plantearse desde diversas disci-
plinas tales como la conservaciéon medioambiental, la econémica o la de-
rivada de la seguridad. En cualquier caso, las visiones obtenidas de es-
tas aproximaciones multidisciplinares seran complementarias entre si y
demostraran la necesidad de asumir la existencia de estos espacios con
caracteristicas propias pero conformadores de un todo y que requieren
necesariamente de una serie de iniciativas y actitudes integradoras que
compartan objetivos comunes.

El Estado Espaiiol, en virtud de estos Tratados y Convenios Interna-
cionales, asume la responsabilidad de proporcionar respuestas en mate-
ria de salvamento maritimo en una extensa zona SAR formada por las
areas Atlantica, Mediterranea, del Estrecho y Canarias. Una zona cuya
extensién en su conjunto equivale al triple de la correspondiente al te-
rritorio nacional. Para proporcionar estas respuestas, mediante el Plan
Nacional de Salvamento Maritimo y Lucha Contra la Contaminacién Ma-
rina, se ha realizado un enorme esfuerzo que ha propiciado la creaciéon
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de la red de Centros Coordinadores de Salvamento Maritimo y una consi-
derable dotacién de medios especificos tanto a flote como aéreos. Parece
paradéjico proponer en este estado de la cuestién, la existencia de una
relacién directa entre la capacidad de ofrecer respuestas en este amplio
espacio y los servicios de vigilancia y salvamento en las playas; sin em-
bargo, la realidad trasciende al planteamiento tedrico y no es tan sélo
que objetivamente exista esta relacion, sino que ambos sujetos respon-
den a una misma naturaleza. Este planteamiento se fundamenta en el
axioma de que el mayor valor de un medio de salvamento, aparte de su
capacidad operacional, es el derivado de su grado de disponibilidad.

A lo largo del ya lejano afio 2008 tuvo lugar el I Congreso Nacional de
Salvamento en la Mar, celebrado en Cadiz bajo los auspicios de la Direc-
cion General de Marina Mercante, la Sociedad de Salvamento y Seguri-
dad Maritima (SASEMAR) y Cruz Roja Espafiola. Una de las conclusiones
obtenidas viene a reflejar esta realidad derivada de percibir la sequridad
maritima desde una 6ptica integral, presente en todos sus procesos, ac-
tores y manifestaciones. Cualquier cuestion relativa a la sequridad ma-
ritima, independientemente del area donde se localice y el criterio de
evaluacion utilizado, presenta una serie de vinculaciones claras entre si
y, por lo tanto, se proyectan un grado de influencia mutua que es nece-
sario conocer y aceptar.

Fig 2. Una de las facetas de la seguridad maritima y su afectacion al espacio litoral.
Embarrancamiento del MV Grenland en la costa de Avilés (Asturias) en 2006.
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Para centrar el tema que nos ocupa, una vision de la sequridad mari-
tima desde la compleja perspectiva de la playa, ensayaré una aproxima-
cién metodolégica siguiendo el eje definido por:

El medio fisico

El contexto socio/temporal

El esquema juridico/administrativo
La incidencia operativa derivada

N WD R

El medio fisico

Para la poblacién en general, la playa, desde un punto de vista geografi-
co, presenta unas caracteristicas propias que la constituyen en un ambito
ideal para el disfrute del ocio y del contacto con el mar. Se trata de es-
pacios de dominio ptblico maritimo-terrestre donde se llevan a cabo dis-
tintas actividades de caracter ladico-deportivo y que presentan para sus
usuarios una serie de riesgos inherentes al propio medio y a sus propias
condiciones de afluencia. En funcién del grado de ocupacién antrépica de
los arenales, cuando estos estan identificados como de bafio libre, se esta-
blece la exigencia de disponer de servicios de vigilancia y salvamento ade-
cuadamente dimensionados.

Esta estrategia de suficiencia debe basarse fundamentalmente en la
perspectiva de los medios que conforman los dispositivos y en los hora-
rios de cobertura diaria efectiva que razonablemente deberian adaptarse
a los habitos generales de los usuarios. La responsabilidad en la provi-
sion de estos servicios recae actualmente en aquellas Administraciones
Locales con caracteristicas de entidad suficiente segin lo establecido en
la Ley de Bases de Régimen Local.

Como fuentes directas de riesgo, podrian citarse: la existencia de co-
rrientes de resaca o mar de fondo, la configuracién y naturaleza de los
fondos y de la ribera, el régimen de mareas y oleaje, la incidencia de la
fauna marina, el grado diario de insolacién, la temperatura y la calidad
media del agua, el esquema de vientos, etc.
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Fig 3. Las playas son un espacio piblico sometido a una serie de riesgos intrinsecos y que
precisan unos servicios que deben preocuparse en prevenirlos y en minimizar sus efectos.

En cuanto a las indirectas, quizas las mas evidentes sean las re-
presentadas por el nivel de afluencia —afinando mucho, incluso iden-
tificando el perfil dominante del usuario—, el grado de accesibilidad
urbana, los usos comunes simultaneos del espacio —bafio lddico, ins-
talaciones recreativas a flote y en tierra, las diversas practicas depor-
tivas— y no menos relevante, la componente dominante del contexto
maritimo: régimen de navegacién, rutas maritimas, instalaciones indus-
triales y portuarias, etcétera.

El contexto socio/temporal

Es cierto que al espacio litoral tradicionalmente se le ha dado otros usos
distintos, mas vinculados con la visiéon de la explotacion directa del
mar, pero con la popularizacién del ocio y la generalizacion del turis-
mo, la playa y su zona adyacente ha registrado una profunda transfor-
macién. En momentos incipientes de este fendémeno, la Administraciéon
Espaiiola percibié la necesidad de legislar sobre la sequridad de los ba-
fnistas y atribuir la garantia de la prestacién de servicios de vigilancia y
salvamento a los Ayuntamientos correspondientes.

Desde la perspectiva del factor humano, puede convenirse que nos en-
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contramos ante un uso preferente de las playas en periodo estival, pro-
longandose también en los Gltimos afios a épocas primaverales, y en un
espacio temporal diurno de la jornada. El perfil de los usuarios no suele
corresponder en gran medida con el de un deportista experto o con domi-
nio suficiente de estas actividades anteriormente mencionadas. Indepen-
dientemente de los riesgos citados, el uso simultaneo y conjunto de todas
estas actividades, puede provocar una coexistencia compleja entre ellas y
la consecuente generaciéon de otra serie nueva de riesgos derivados.

Como hemos visto, todos los usuarios de la playa no son exclusiva-
mente bafiistas. La popularizacién de la navegacién de recreo —embar-
caciones menores y motos acuaticas—, la deportiva —canoas, piraguas,
kayacs, tablas y aparejos de surf—, las actividades subacuaticas o la sen-
cilla practica ladica —instalaciones fondeadas, artefactos flotantes, pe-
dalés y patines a vela—, han generado una densa ocupacion del medio
maritimo costero, concentrado en un reducido espacio de tiempo anual.
Por lo tanto, nos encontramos ante un pico en el registro de demandas
de atenciéon emergente en un momento puntual del afio.

El esquema juridico/administrativo

Las diferentes iniciativas legales emprendidas por las administraciones
han persequido diversos objetivos como hacer compatible el uso de las
playas entre bafistas y practicantes de deportes o actividades nauticas. En
este sentido la playa, como tal, queda circunscrita en la franja de los 200
metros de mar tomados en la orilla en zonas no balizadas. No obstante, las
areas exclusivas de bafio deben sefializarse, teniendo las embarcaciones y
otros artefactos flotantes la obligacién de utilizar para su lanzamiento o
varada el canal habilitado ad hoc. En el resto de la costa se establece la
franja de 50 metros como area restringida al uso de la navegacion.

Sin embargo, esta visién tradicional del espacio litoral, ha sufrido
tal y como aludiamos anteriormente una profunda modificacién concep-
tual. Si bien lo habitual era que las poblaciones vivieran su dia a dia de
espaldas al mar, empefiando los espacios litorales prioritariamente en
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objetivos mercantiles e industriales y marginalmente en usos turisticos
limitados por la estacionalidad de las playas, en la actualidad ese entor-
no maritimo-terrestre ha sido objeto de una relevante transformacion
y una verdadera apropiacién o integracion en la ciudad. Un ejemplo de
ello son los puertos de interés general que, atn prestando los habituales
servicios portuarios a la navegacién mercante y pesquera, han debutado
en lineas de negocios vinculadas al ocio y al turismo. Muelles de carga,
tinglados, gruas, astilleros, pafioles, se han ido apartado de las zonas
urbanas y en su defecto, las superficies que han quedado disponibles se
han ido ocupando por negocios de restauracién, hosteleria y ocio.

De la misma forma, eventos y convocatorias multitudinarias de tipo
deportivo amateur como pruebas y competiciones de cross, triatlon, boley,
etc., sin olvidar los de caracter mas cultural —conciertos, representacio-
nes y conmemoraciones— han encontrado en la playa y en el resto del
litoral urbano —paseos, bulevares, etc.— un satisfactorio espacio de desa-
rrollo. En estos casos, los puros dispositivos preventivos orientados al mar,
deben compartir su atencién con la derivada terrestre de la convocatoria e
incorporar un adicional elenco de riesgos a la planificacion.

No debemos olvidar eventos especialmente significativos que requie-
ren una metodologia especifica de aproximacion, estudio, planificacion
y respuesta; por ejemplo las competiciones internacionales de vela de
alto nivel como la America’s Cup con dos de sus ediciones celebradas en
aguas de Valencia —la 32 y la 33—, o la Volvo Ocean Race con puertos
de salida en Vigo o Alicante en 2005, 2008, 2011 6 2014.

Estas nuevas configuraciones del litoral, asi como los nuevos desa-
rrollos ladicos y turisticos de los espacios ya plenamente urbanos, nos
ofrecen un verdadero hinterland con unas caracteristicas propias y ge-
nuinas a efectos de la prevencién primaria o reactiva y la secundaria o
proactiva.

En cuanto a las administraciones con capacidad legal de regular el
uso y la actividad en el dominio ptblico maritimo-terrestre, dependien-
do de la materia concreta, puede afirmarse que se producen diversas
concurrencias tanto en el plano horizontal como en el vertical. Desde
el punto de vista medioambiental, la Administraciéon Central del Esta-
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do requla el uso de este espacio a través del Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medioambiente; desde el punto de vista de la seguri-
dad, entiéndase safety, lo hace a través del Ministerio de Fomento. No
hay que olvidar la security, parte de cuya responsabilidad recae en el
Ministerio del Interior e incluso el resquardo fiscal, competencia del
Ministerio de Hacienda. Las Administraciones Autonémicas replican en
su mayor parte el modelo mediante las correspondientes Consejerias y
los Ayuntamientos también disponen de normativa competencial en ma-
teria medioambiental y de seguridad. En algunos lugares del Estado es
muy posible que las Diputaciones Provinciales también adopten iniciati-
vas similares en la materia. Como vemos, nuestro escenario administra-
tivo no estd precisamente exento de complejidad.

La incidencia operativa derivada

En este espacio descrito hasta el momento, tienen lugar una serie de
incidentes que provocan una demanda de medios de salvamento y asis-
tenciales.

Desde nuestra experiencia son frecuentes las situaciones en las que
embarcaciones menores o artefactos flotantes quedan sin gobierno o al
garete por diversas causas, derivando circunstancialmente en incidentes
de caracter especialmente dramatico como por ejemplo en zonas de rom-
piente, donde las operaciones de salvamento deben ser rapidas y a me-
nudo comprometen seriamente la integridad fisica tanto de las victimas
como de los responsables de su salvamento.

Colisiones o abordajes entre embarcaciones o con otros usuarios, ac-
cidentes a bordo que requieren una respuesta asistencial de caracter sa-
nitario y posterior evacuacién médica, varadas y embarrancamientos en
zona de bajos, caidas accidentales al agua, asi como hundimientos, qui-
llas al sol e incluso incendios o explosiones a bordo son circunstancias
registradas a lo largo de todas las campaiias anuales.

Estos incidentes a menudo son detectados por los propios servicios
de vigilancia y salvamento de la propia playa con lo que es posible pro-
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Fig 4. EL desarrollo de la nautica de recreo en la Gltima década ha sido realmente espectacular
y ha provocado el crecimiento exponencial en la demanda de una serie de servicios como por
ejemplo los de salvamento.

porcionar una alerta temprana a los Centros de Coordinacién correspon-
dientes y una rapida respuesta si se dispone in situ de la capacidad pre-
cisa; igualmente es posible facilitar informacién sobre la evolucién de la
emergencia de forma eficaz a los érganos interesados en su resolucion.
En cuanto a otro tipo de incidencias no relacionadas con la practi-
ca de la navegacion o el uso lidico de elementos flotantes méviles, los
servicios de vigilancia y salvamento en playas son también valiosos pro-
tagonistas en su resolucién. Las operaciones de btusqueda de baiiistas,
hombre al agua, surfistas o submarinistas desparecidos precisan el alis-
tamiento de gran cantidad de medios a flote entre los que necesaria-
mente deberan encontrarse desde el primer instante aquellos que for-
man parte de los dispositivos preventivos. Igualmente la deteccién de
manchas de contaminacién y fauna marina o elementos peligrosos para
la navegacion son incidencias que seran detectadas de forma rapida por
los propios servicios de vigilancia en la playa. Estos deben tener la capa-
cidad de notificar de forma correcta estas situaciones, precisando la po-
sicién, las contramedidas adoptadas, su evolucién e incluso determinar
la necesidad de contar con medios externos de apoyo. De esta manera la
sobrecarga de la demanda que se ejerce sobre el Sistema de Atencién de
Emergencias Maritimas originada en meses estivales y en periodo diurno
es compensada de forma natural por la disponibilidad extraordinaria de
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Fig 5. La exigencia en materia de seguridad de las competiciones nauticas de alto nivel es muy
relevante. Dispositivo preventivo a flote de la 32nd America’s Cup (Valencia).

medios dedicados a la vigilancia y el salvamento en la mar. O dicho de
otra manera, los dispositivos preventivos en las playas deben integrarse
en ese Sistema de Atencién a las Emergencias Maritimas, en los periodos
en los que lleven a cabo sus tareas. Es absolutamente preciso que com-
partan el mismo idioma y para ello, la mejor garantia es que se encuen-
tren identificados e incorporados en los distintos planes de emergencia.
Si a esta realidad descrita, se suman los nuevos usos y las nuevas rea-
lidades, a veces sorprendentes, que nos ofrece este hinterland maritimo/
terrestre abundaremos sin duda en esta reflexién. Es posible que todos
tengamos en la mente esa imagen iconica de unos bafiistas que placente-
ramente tomaban el sol en la playa y que asistian casi con incredulidad a
la arribada de una embarcacién de fortuna, de tipo patera, cayuco o simi-
lar, con una gran cantidad de personas a bordo, muchas de ellas nifios y
bebés, huyendo de una situacion de miseria e insequridad en sus paises de
origen y en unas circunstancias verdaderamente dramaticas. Ese contraste
absoluto entre el ocio playero y la necesidad perentoria que mueve a unas
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personas a jugarse la vida en esas travesias a bordo de ese tipo de embar-
caciones, a veces de juguete, también tiene lugar en este espacio que es-
tamos tratando y marca unas exigencias en cuanto a las capacidades que
ineludiblemente deben generase por los integrantes del clister maritimo,
entre ellos los servicios de vigilancia y salvamento en playas.

Por parte de Cruz Roja tenemos la posibilidad de valorar el asunto desde
las dos visiones: la de los servicios preventivos en playas y la del salva-
mento maritimo costero coordinado por SASEMAR. Es por ello por lo que
estamos convencidos de que el valor de un medio de salvamento maritimo
es directamente proporcional a su grado de disponibilidad. Esta cultura de
entender la sequridad maritima en su conjunto es norma desde hace tiem-
po para nosotros y propiciar que la respuesta a las emergencias sea coordi-
nada, también. Durante la campaiia de playas del pasado afio 2014, nues-
tros servicios de vigilancia y salvamento atendieron y resolvieron desde
343 playas un total de 626 situaciones como las descritas, con un promedio
de tiempo de resoluciéon de 38 minutos por cada una de ellas. Sin cuanti-
ficar los tiempos de alistamiento de otros medios y su proyecciéon hasta la
posicion del incidente, esta actividad desarrollada proporcioné al Sistema
de Atencién de Emergencias Maritimas un total de 396,46 horas de dispo-
nibilidad, atiles para dar respuesta a otro tipo de incidentes mas alejados
de la costa o que exigieran recursos de mayor porte o capacidad operativa.

Fig 6. Durante la Gltima década y de forma progresiva, las ciudades se han ido apoderando
del espacio litoral, creando un verdadero hinterland cuyas caracteristicas y exigencias en
materia de seguridad son muy especificas.
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A pesar de que los servicios de vigilancia y salvamento de Cruz Roja
han experimentado a lo largo de los Gltimos afios una enorme evolucién
hacia la prevencién, planteandose como objetivo principal evitar que el
incidente se produzca gracias a la emision de avisos que ayuden a co-
rregir situaciones peligrosas o de grave exposicion al riesgo, lo cierto es
que todavia es absolutamente imprescindible desarrollar potentes capa-
cidades reactivas con posibilidad de articularse y proyectarse de forma
instantanea una vez se materializa la emergencia.

Los dispositivos preventivos en las playas deben estar adecuadamente
dotados con medios polivalentes que les permitan ofrecer este catdlogo de
respuestas basicas en las zonas de bafio y aledafias. Embarcaciones semirri-
gidas y motos de agua son valiosos elementos para conformar esa primera
reaccién temprana ante el incidente y para apoyar la operacion de medios de
porte superior en el caso de que fuera necesaria su intervencion.

De la misma manera, los sistemas de emergencias habituales del am-
bito de la proteccién civil, necesitan asumir esta premisa derivada de la
realidad descrita con objeto de prestar una mayor atencion a estas inci-
dencias producidas en este espacio que, como vemos, resulta dificilmen-
te sujeto a limites juridicos o competenciales.

Estos espacios de ocio que son las playas, especialmente durante pe-
riodos estivales, representan una carga asistencial extraordinaria para

Fig 7. El mantenimiento libre y seqguro de las zonas de navegacion es otra de las tareas cuya
atencion debe garantizar el sistema de emergencias maritimas.
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el Sistema de Atencién a las Emergencias Maritimas. Que los servicios de
vigilancia y salvamento se incorporen activamente a este mecanismo en sus
periodos de operatividad representa un valor de primer orden y la consecu-
cién de un mayor grado de eficiencia y eficacia en la prestacién de un servi-
cio esencial a la ciudadania. Su capacidad de evitar el incidente mediante la
emisién de avisos preventivos, la inmediatez de la respuesta, asi como la po-
sibilidad de notificarlo de forma temprana, representa un valor insustituible,
sin olvidar la posibilidad de complementar la respuesta facilitada por me-
dios externos mediante embarcaciones de calado discreto necesarias en estos
contextos. Las tripulaciones necesitan conocer y dominar las pautas de inte-
roperabilidad con helicopteros y otros medios de salvamento de mayor porte.

El hecho de posibilitar la elaboracién de procedimientos operativos
liderados por los correspondientes Centros de Coordinaciéon, el mayor
grado de conocimiento y habito de trabajo conjunto son retos que bien
nos podemos plantear para el futuro. Quiza colaborar en la difusién de
este concepto pueda ser una de las mayores contribuciones en la aproxi-
macién a un verdadero escenario de seguridad maritima.

En esta empresa colectiva, es necesario que el propio ciudadano asuma
un doble rol como beneficiario del sistema, pero también como sujeto activo
del mismo. Una nueva cultura de la sequridad basada prioritariamente en la
premisa de que la mejor emergencia es la que no llega a producirse y también
en la demanda de trascender, por parte de los poderes pablicos, de toda una

e T

Fig 8. Las migraciones por via maritima utilizando medios de fortuna es otra de las facetas muy
presentes en la actualidad.
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serie de esquemas competenciales limitantes que crean espacios vacios, ver-
daderas tierras de nadie, y como consecuencia sistemas muy poco eficientes.

Conclusiones

Los recientes siniestros maritimos protagonizados por el crucero de bande-
ra italiana Costa Concordia en 2012 frente a la isla de Giglio en la regién
de la Toscana o el buque pesquero ruso Oleg Naydenov que origind un
episodio de contaminacién tras su hundimiento el pasado mes de abril de
2015 a 15 NM al Sur de la costa de Gran Canaria demuestran que, en este
ambito, los incidentes no pueden ser neutralizados en areas estancas.

Toda la actividad maritima de estas zonas, incluida la puramente lG-
dica o turistica, registr6 en ambos casos el correspondiente grado de
afectacion segiin su naturaleza y nivel de vulnerabilidad.

Entender el espacio maritimo no puede ser posible sin asomarse a
una realidad que nos ofrece distintas imagenes superpuestas que hist6-
ricamente ha representado una verdadera encrucijada de rutas y cami-
nos de transito de personas, mercancias e ideas. Continiia siendo un am-
bito de dificil control por parte de los Estados, con fronteras difusas y,
por lo tanto, con ejercicios complejos y comprometidos de la soberania.
Es percibido como una fuente de riquezas pero también de amenazas y,

Fig 9. Una nueva cultura de la seguridad debe basarse prioritariamente en la premisa de
que la mejor emergencia es aquella que no llega a producirse.
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por supuesto, como un entorno habitualmente hostil a la supervivencia
humana en condiciones extremas de vulnerabilidad.

Abordar esta realidad exige una aproximacién de amplio espectro tal y
como se anticipaba en las conclusiones del I Congreso de Salvamento en la
Mar de 2008. Esta realidad ya ha sido plenamente asumida desde 2013 en el
marco de la Estrategia de Seguridad Maritima Nacional inspirada en una vi-
sién integral e integradora, materializada en el nuevo paradigma denomina-
do consegmar (Concepto sobre Sequridad Maritima).

El ejercicio de un potente capital preventivo orientado a la cobertura del
baiio ladico, a otros usos recreativos en las playas, al salvamento maritimo o a
la lucha contra la contaminacién marina, a las pruebas nautico deportivas y a
los eventos de publica concurrencia desarrollados en el espacio litoral, requie-
ren una metodologia comdn y una compatibilidad de medios o procedimien-
tos. Compartirlos y ampliarlos, sin duda es un interesante reto para el futuro.
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Seguridad alimentaria
en los eventos

Angela Garcia Carrasco

Resumen

Esencial para el éxito de congresos, conferencias, reuniones de todo
tipo, seminarios y asambleas es el proveer de un buen catering adaptado
al cliente, dar un buen servicio de comidas y bebidas acorde a nuestro
evento, y cuya sequridad esté garantizada durante todo el proceso de
elaboracion en la cocina desde su inicio hasta el final en el restaurante
o0 salén cuando se servira a los participantes para su disfrute.

Palabras clave
Sequridad, alimentacién, eventos, APPC, trazabilidad, dietas especiales.

Abstract

It is essential for the success of congresses, conferences, seminars and mee-
tings providing a catering adapted to the customer, giving a good quality
service in food and beverage and guaranteeing safety over all the elabora-
tion process, from the beginning at the kitchen to the end at the restau-
rants where food will be served to the customers for their enjoyment.

Keywords
Security, food, events, HCCP, traceability, special diets.

247



Angela Garcia Carrasco

Introduccion a la seqguridad alimentaria
en los eventos

Todos nuestros eventos tienen en algin momento relacién con la ali-
mentacion, pues, en todos ellos se ofrece como minimo un café de desa-
yuno, un aperitivo, un coffee-break o se sirve un cocktail de bienvenida;
en la gran mayoria de los congresos hay un tiempo para almorzar y dis-
frutar de una comida, bien sea servida en forma tradicional o tipo bufet,
y como colofén se suele ofrecer una cena de gala o un vino espafiol.

Por ello, es vital como organizadores de eventos asegurarnos de que
todo va a salir a la perfecciéon en lo relativo a este apartado tan funda-
mental; y quedarnos con la tranquilidad de que el ment sera el adecua-
do para cada asistente y por supuesto que no corremos ningun riesgo y
que todo lo ofrecido es sequro para nuestros invitados y participantes.

El servicio es esencial. Es necesario contar con un buen equipo de
camareros, entrenados y profesionales, un maitre y un chef expertos y
conocedores de su profesion; ellos son los que estan en el front pero todo
lo que esta detras de su trabajo, el antes, la elaboracién previa es vital,
por ello vamos a centrarnos en el back, en lo que no se ve pero que resul-
ta primordial para el triunfo de nuestros actos.

Para ello, vamos a analizar como controlarlo y obtener las maximas
garantias de seguridad alimentaria.

Empresas colaboradoras:
catering, hoteles, restaurantes

Dependiendo de donde se realice el evento, éste dispondra de sus propias
instalaciones para cocinar si se trata de un hotel o un restaurante o, por
el contrario, si el servicio de restauracion es externo éste sera realizado
por una empresa de catering que trasladara su equipo junto con los ma-
teriales al lugar de realizacidén del acto, bien sea un palacio de congresos
o un espacio singular destinado a conseguir el éxito del evento.
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En ambos casos estas empresas colaboradoras han de respetar unas
normas de sequridad e higiene alimenticias e, igualmente, asegurarse
todo su personal tiene el Carné de Manipulador de Alimentos.

La Agencia Espafiola de Consumo, Sequridad Alimentaria y Nutriciéon
(AECOSAN) define cual es el procedimiento actual para obtener el Carné
de Manipulador de Alimentos.

Desde el “Real Decreto 109/2010”, de 5 de febrero, se ha modificado
el sistema de formacién para la obtencién del Carné de Manipulador de
Alimentos.

Anteriormente, se trataba de un minicurso de formacién y habia que
realizar un examen teérico y, ademas, habia que aportar un certificado
médico que demostrara no se tenian enfermedades contagiosas ni virus.
Hasta ese momento, eran las administraciones ptblicas las inicas encar-
gadas de proporcionar la formacién, pero ya no es asi:

La formacion de los trabajadores de empresa alimentaria serd impartida por la pro-
pia empresa alimentaria, por empresas o entidades formadoras o por la autoridad

competente cuando por razones especificas lo considere necesario.

En la actualidad, el carné ha sido sustituido por un certificado o di-
ploma formativo que emiten los organismos y empresas especializados,
en el que acreditan que una persona ha recibido la formaciéon adecuada.

Este certificado se puede obtener asistiendo a cursos de formacion
presenciales, realizando el curso a distancia, o, mas facil todavia, estu-
diandolo a través de Internet.

El manipulador de alimentos se define, pues, como toda aquella per-
sona que por su actividad laboral, tiene contacto directo con los alimen-
tos durante su preparacion, fabricaciéon, transformacién, elaboracion,
envasado, almacenamiento, transporte, distribucién, venta, suministro
y servicio.

Los deberes fundamentales de los manipuladores de alimentos son:

e Respetar y proteger la salud de los consumidores mediante una
manipulacién cuidadosa de los alimentos.
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e Adquirir conocimientos sobre practicas correctas de higiene.
e Acreditar documentalmente su certificado de formacion.

A su vez, los deberes basicos de las empresas a este respecto son:

Segtin el “Reglamento CE n° 852/2004", las empresas, a través de sus planes for-
mativos, deben asegurarse que los manipuladores de alimentos reciban una for-
macion continuada y periddica en materia de higiene alimentaria. E, igualmente,
toda empresa alimenticia ha de seguir a rajatabla el Sistema de Andlisis de Peligros
y Puntos de Control Criticos (APPCC). Este consiste en analizar qué peligros puede
generarse, determinar las fases donde puedan establecerse medidas preventivas y
garantizar que los riesgos para la salud han sido eliminados o reducidos a unos ni-

veles aceptables.

Normas de seguridad y calidad:
“APPC” - “ISO 9001"”

“APPC”

El Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control es un proceso sis-
tematico preventivo para garantizar la no contaminacién alimentaria.
Aunque pocas personas lo saben es obligatorio aplicar este sistema en
toda la industria alimentaria y, también, se aplica a la industria farma-
céutica, cosmética y todo lo que esté relacionado con los alimentos.

El sistema tiene como misién identificar, evaluar y prevenir todos los
riesgos posibles de contaminacién de un producto alimentario o rela-
cionado con él mismo. Desde el distribuidor hasta la entrega al cliente
final. Las medidas preventivas y correctivas tienden a asegurar la salu-
bridad y las perfectas condiciones del producto alimentario en todas sus
fases, desde el origen hasta el momento final del consumo.

El “APPCC” se cre6 con la misién de hacer un sistema que proporcione
una alta garantia en la sequridad de los alimentos.
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Norma “ISO 9001:2008"”

Elaborada por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion
(ISO), determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organiza-
ciones, sin importar si el producto o servicio lo brinda una organizacién
publica o empresa privada, cualquiera que sea su tamafio, para su certi-
ficacién o con fines contractuales.

Dependiendo del pais, puede denominarse la misma norma “ISO 9001”
de diferente forma agregandose la denominacién del organismo que la
representan dentro del pais: “UNE-EN-ISO 9001:2008” (Espaiia), “IRAM-
IS0 9001:2008", etc., acompaiiada del afio de la dltima actualizacién de
la norma.

La norma ISO es en realidad muy facil de sequir y cumplir, viene di-
vidida en los siguientes partes y por departamentos detallando sus fun-
ciones y misiones:

e (Capitulo 1 al 3: guias y descripciones generales.

e (apitulo 4: sistema de gestion. Contiene los requisitos generales y
los requisitos para gestionar la documentacion.

e (apitulo 5: responsabilidades de la direccién. Contiene los requi-
sitos que debe cumplir la direccién de la organizaciéon, tales como
definir la politica, asegurar que las responsabilidades y autorida-
des estan definidas, aprobar objetivos, el compromiso de la direc-
cién con la calidad, etcétera.

e (Capitulo 6: gestion de los recursos. La norma distingue tres tipos
de recursos sobre los cuales se debe actuar: RRHH, infraestructu-
ra y ambiente de trabajo. Aqui se contienen los requisitos exigi-
dos en su gestion.

e (apitulo 7: realizacién del producto o servicio. Aqui estan con-
tenidos los requisitos puramente de lo que se produce o brinda
como servicio —la norma incluye servicio cuando denomina ‘pro-
ducto™—, desde la atencién al cliente, hasta la entrega del pro-
ducto o el servicio.
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e (Capitulo 8: medicién, analisis y mejora. Aqui se sitiian los requi-
sitos para los procesos que recopilan informacién, la analizan, y
que act@ian en consecuencia. El objetivo es mejorar continuamente
la capacidad de la organizacién para suministrar productos o ser-
vicios que cumplan con los requisitos. El objetivo declarado en la
norma, es que la organizacién busque sin descanso la satisfaccion
del cliente a través del cumplimiento de los requisitos.

Entidades certificadoras
Cristal

Es una empresa inglesa especializada en realizar inspecciones en los res-
taurantes y hoteles mas reputados en toda Europa y América Latina, al
contratar sus servicios tenemos la garantia de que todos los procesos
van a ser controlados y verificados desde el principio hasta el fin. Dan
formacion al personal de los establecimientos y mensualmente revisan
si los procedimientos estan siendo cumplidos y respetados, toman mues-
tras de los alimentos, miran las camaras frigorificas, piden los albaranes
de entrega de los productos, los registros de las temperaturas de precoci-
nado, de congelacion, etcétera. Son muy exhaustivos y rigurosos.

‘Q’ Calidad

La ‘Q" de calidad turistica es la marca que representa la calidad en el sec-
tor turistico espafiol. La ‘Q" aporta a los establecimientos turisticos que la
ostentan: prestigio, diferenciacién, fiabilidad, rigurosidad y promocién por
parte de la Secretaria de Estado de Turismo y las Comunidades Auténomas.
Los establecimientos avalados por la ‘Q de calidad’ han pasado unas estric-
tas auditorias que aseguran que su prestacion de servicio es garantia de ca-
lidad, seguridad y profesionalidad. Todo ello para asegurar a los clientes
la mejor experiencia turistica posible.
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El Instituto para la Calidad Turistica Espafola (ICTE)

El ICTE es una entidad de certificacién de sistemas de calidad especial-
mente creados para empresas turisticas, formado por las asociaciones
turisticas nacionales mas importantes de este pais, la SET, las CCAA y
la FEMP. Es un organismo espaiiol, privado, independiente, sin animo de
lucro y reconocido en todo el ambito nacional. Es el encargado de certifi-
car, administrar y velar por el correcto uso de la marca ‘Q’.

TUV

TUV es ejemplo de una empresa que realiza auditorias de calidad, evaltia
desde el principio hasta el final los procedimientos utilizados en la ma-
nipulacién de los alimentos, toma muestras para enviar al laboratorio,
comprueba la trazabilidad de los alimentos y verifica que la cadena no
se ha roto en ningin momento.

Procedimientos de control: trazabilidad
Segin el Comité de Seguridad Alimentaria de AECOC:

Se entiende trazabilidad como el conjunto de aquellos procedimientos preestableci-
dos y autosuficientes que permiten conocer el histdrico, la ubicacion y la trayecto-
ria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de suministros en un

momento dado, a través de unas herramientas determinadas.

La trazabilidad es la posibilidad de sequir el rastro de un alimento
desde su origen hasta que llega a manos del consumidor. Por lo tanto,
supone la capacidad de conocer en cada momento el origen, transforma-
cién y distribucién de cualquier alimento.
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A la hora de tener que entender la trazabilidad de un producto que
se mueve a través de su cadena de suministro o de su rama logistica, el
concepto de trazabilidad se divide en dos tipos:

1. Trazabilidad interna, es obtener la traza que va dejando un pro-
ducto por todos los procesos internos de una compaiiia, con sus
manipulaciones, su composicién, la maquinaria utilizada, su tur-
no, su temperatura, su lote, etc., es decir, todos los indicios que
hacen o pueden hacer variar el producto para el consumidor final.

2. Trazabilidad externa, es externalizar los datos de la traza in-
terna y afiadirle algunos indicios mas si fuera necesario, como
una rotura del embalaje, un cambio en la cadena de temperatura,
etcétera.

Como consecuencia, vemos que para obtener la trazabilidad de un
producto, hay que ir registrando los indicios que va dejando el produc-
to mientras se mueve por la cadena, ya sea en el sentido normal o en el
sentido inverso —como la logistica inversa—. Existen miltiples formas
de registrar los indicios, como sensores de temperatura, humedad, et-
cétera. Pero existen pocos métodos de transmitir estos indicios de una
forma estandarizada entre los diferentes agentes de la cadena, entre los
que destacan la codificacion GS1-128 y el EPC.

Los sistemas de trazabilidad permiten el sequimiento y la localiza-
cion del producto a lo largo de la cadena comercial, siendo una exigen-
cia para todos los operadores alimentarios y una condicién sin la cual
seria dificil el mantenimiento de nuestros mercados.

La implantaciéon de estos sistemas implica la incorporacién de nuevas
tecnologias de la informacién que posibiliten el registro fiable de los
datos relativos al proceso productivo y su transmisién a los siguientes
eslabones de la cadena alimentaria.

Asi, la posibilidad de identificar un alimento o sus componentes desde
el origen hasta la puesta a disposicién del consumidor se considera un as-
pecto fundamental de la sequridad del producto, por lo que la confianza
del consumidor y las expectativas de este frente al producto son mayores.
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Las Administraciones Piblicas deben asegurarse de que las empresas
alimentarias o de piensos, incluidas las importadoras, pueden al menos
identificar a la empresa que ha suministrado los alimentos, los piensos,
los animales o las sustancias que pueden ser incorporados a su vez a un
alimento o a un pienso, para garantizar la trazabilidad en todas las eta-
pas en caso de tener que realizarse una investigacion.

El sequimiento de la vida de un alimento sirve para determinar la
responsabilidad de defectos.

El seguimiento de la vida de un alimento puede aportar informa-
cion suficiente para saber todos los elementos que han entrado en su
produccién, pero también todas las vias que se han seguido hasta su
comercializacion.

Como consecuencia, sirve para determinar con mas precisiéon la res-
ponsabilidad de defectos o de problemas de sequridad de los alimentos.
Ademas, si se produjese algin incidente se podrian localizar de forma
facil y precisa no sélo los lotes de produccion, sino todos aquellos ele-
mentos que puedan haber estado en el origen del problema.

Dietas especiales: vegetarianos, celiacos,
diabéticos, kosher, musulmanes

Vegetarianos

Actualmente en nuestro mundo globalizado y vertiginoso la gente cuida
cada vez mas su alimentacién y por eso el nimero de vegetarianos se in-
crementa dia a dia, ya no lo son solo los hindas por su religién o las per-
sonas consideran no se deben matar animales, sino personas conscientes
de su cuerpo y su salud.

Hay diferentes niveles dentro de los vegetarianos y si queremos tener
éxito en nuestros eventos hemos de preparar siempre una o dos alterna-
tivas con las que satisfacer a esta poblacién cada vez mas importante y
exigente:

255



Angela Garcia Carrasco

256

Lactovegetarianismo: son los vegetarianos que no consumen car-
nes o huevos, pero si consumen productos lacteos. La mayoria de
vegetarianos de la India y aquellos provenientes del Mediterraneo
—como los pitagéricos—, son en efecto lactovegetarianos. Muchos
quesos no son para vegetarianos, ya que se cuajan con los esto-
magos de animales.

Ovolactovegetarianismo: los practicantes de esta corriente consu-
men huevos y productos lacteos, pero no carne ni peces. Esta es
la variacién mas comin en la cultura occidental.
Ovovegetarianismo: quienes practican esta tendencia son aquellos
que no comen carnes o productos lacteos, pero si huevos.
Apivegetarianismo: son quienes consumen miel. El prefijo api tam-
bién puede ser empleado en las demas definiciones, por ejemplo:
api-ovo-lacto-vegetarianismo, apiovovegetarianismo, api-lacto-vege-
tarianismo.

Veganismo: es una alimentaciéon que excluye todo producto de ori-
gen animal, incluidos huevos, lacteos y miel. Los practicantes del
veganismo —del inglés vegan— por motivos éticos, también evitan
el uso de productos de origen animal en el resto de ambitos de su
vida: vestimenta, ocio, etc., ya que consideran que todos estos pro-
ductos y actividades implican la explotacién de animales derivada
de una actitud discriminatoria conocida como especismo.
Crudivoros: son aquellos que siguen una alimentacién vegetariana
en la que se consumen productos crudos, o ligeramente tibios,
que no han sido calentados por encima de 46,7°C —116°F—, y
nunca cocidos. Los consumidores de productos crudos argumen-
tan que el cocinar destruye las enzimas y porciones de los nu-
trientes, aunque algunos creen que el cuerpo asimila mejor cier-
tos alimentos si estos se encuentran ligeramente tibios y por
ende mas blandos. Otros activan las enzimas de los alimentos mo-
jandolos en agua antes de consumirlos. Algunos son frutarianos, y
otros comen solo comidas organicas.

Crudiveganismo: es la doctrina y practica de la alimentacién que
es simultaneamente cruda y vegana.
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Celiacos

La celiaquia o enfermedad celiaca (EC) es un proceso frecuente de natura-
leza autoinmune y con afectacion sistémica. Es la Gnica enfermedad den-
tro de un amplio grupo de procesos autoinmunitarios que presenta un ori-
gen bien definido y conocido, producido por una intolerancia permanente
al gluten, que aparece en individuos genéticamente susceptibles.

Es inducido por la ingesta de gluten, un conjunto de proteinas conte-
nidas en la harina de diversos cereales, fundamentalmente el trigo, pero
también el centeno, la cebada y la avena, o cualquiera de sus variedades
e hibridos —espelta, escanda, etc.—.

Por eso es vital preguntar siempre a nuestros invitados y asistentes
si son celiacos o tienen algdn otro tipo de alergia o sensibilidad especial
que trataremos a posteriori.

Diabéticos

La diabetes es una enfermedad cronica en la cual el cuerpo no puede re-
gular la cantidad de azicar en la sangre.

La insulina es una hormona producida por el pancreas para controlar
el aztcar en la sangre. La diabetes puede ser causada por muy poca pro-
duccién de insulina, resistencia a ésta o ambas.

Las personas con diabetes presentan hiperglucemia debido a que su
cuerpo no puede movilizar el azticar desde la sangre hasta los adipocitos
y células musculares para quemarla o almacenarla como energia, dado
que el higado produce demasiada glucosa y la segrega en la sangre. Esto
se debe a que:

e El pancreas no produce suficiente insulina.

e Las células no responden de manera normal a la insulina.
e Ambas razones anteriores.
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Hay dos tipos principales de diabetes. Las causas y los factores de
riesgo son diferentes para cada tipo:

1. Diabetes tipo 1: puede ocurrir a cualquier edad, pero se diagnos-
tica con mayor frecuencia en nifios, adolescentes o adultos jove-
nes. En esta enfermedad, el cuerpo no produce o produce poca
insulina. Esto se debe a que las células del pancreas que producen
la insulina dejan de trabajar. Se necesitan inyecciones diarias de
insulina. La causa exacta se desconoce.

2. Diabetes tipo 2: es mucho mas comin. Generalmente se presenta
en la edad adulta; sin embargo, ahora se esta diagnosticando en
adolescentes y adultos jovenes debido a las tasas altas de obesidad.

Kosher

Elsignificado etimoldgico de la palabra kosher es ‘apto’ en el idioma hebreo.
Sin embargo en el lenguaje de la industria, productores y supervisores
hacen referencia al término kosher cuando se cumplen estrictamente las
normas que habilitan a los alimentos a servirse en una mesa en las que
se observan las leyes de nutricién judias.

En la actualidad existen millones de personas alrededor del mundo
que observan estas leyes. En la mayoria de los casos el consumo de pro-
ductos kosher se debe a convicciones religiosas. Es de conocimiento, que
las leyes de kosher, cuando son inspeccionadas por Rabinatos calificados
suelen ser estrictas, y su sequimiento en cuanto a las materias primas,
también es muy riguroso. Estricto y en ciertas circunstancias complejo,
el codigo del Kashrut requiere de una ejecuciéon impecable y detallada.
Solo asi el producto es considerado legitimamente kosher. El Rabinato
que respalda el sello de Ajdut kosher tiene una extensa y vasta experien-
cia en materia de certificaciéon que estd garantizada por décadas enteras
de excelencia, distincién y reconocimiento mundial.
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Animales kosher

Mamiferos
Las condiciones fundamentales que deben tener los animales mamiferos
para ser considerados kosher, son dos:

e Tener la pezuila partida al medio.

e Ser rumiante, es decir que tienen cuatro secciones de digestion.

Son tres las especies domésticas kosher: vacuno, ovino y caprino.

Aves

Las especies consideradas kosher hoy en dia, son: gallina, ganso, pavo y
algunas clases de patos y palomas. Cierta costumbres consideran kosher
también la codorniz y la perdiz.

Peces
Las caracteristicas indispensables por la cual se reconoce un pez kosher
son las escamas y las aletas —ambas son necesarias—.

Ejemplos: anchoa, anchoita, arenque, atin, boga, brétola, caballa,
cornalitos, corvina, dorado, jurel, lenguado, lisa, merluza, mero, palome-
ta, pejerrey, salmén, sardinas, trilla, trucha.

Insectos y crustaceos
Todos los insectos y crustaceos —grandes y mintsculos— estan vedados por
las normas kosher. Los alimentos —atn los vegetales— que suelen tener po-
sibilidad de infestacion deben ser controlados para evitar esa contaminacion.
Los supervisores también se ocupan de diferenciar entre las reses ap-
tas de las que no lo son. Luego del carneado, la carne atraviesa un pro-
ceso de kosherizacion. El procedimiento mas comtn es el salado y consta
de tres pasos:

1. Se quitan sebos y ciertas venas, y se enjuaga bien la carne.

2. Se sala toda la superficie —en el caso del ave, esto se realiza por
dentro y por fuera—. El tiempo de este proceso es una hora.
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3. Se sumerge tres veces en aguas distintas. Esta manera de koshe-
rizar no se aplica al higado.La manera de realizar el preparado del
higado kosher es mediante su asado sobre el fuego.

Los derivados, o sea, todo aquello que se obtiene como derivado de
un animal, solo seran permitidos si la especie de la que se lo obtiene es,
del mismo modo kosher.

Mamiferos

Solo se permite la leche de los mamiferos aptos. Segtin la costumbre de
Jalav Israel, el ordefio de las vacas debe ser presenciado por un supervi-
sor calificado. Asimismo, los productos derivados de la leche tales como el
queso, manteca, dulce de leche, yogur, crema y demas subproductos re-
quieren la presencia de un supervisor calificado que controle los equipos.

Peces

Asimismo, las huevecillas y caviar de los peces solo se consideran aptos
si son producidos por un pez kosher y un supervisor calificado controla
el criadero en donde se producen.

Aves
Los huevos aptos son los que provienen de las aves autorizadas. La pre-
sencia de sangre, en un huevo lo prohibe para el consumo kosher.

Parve

Otro factor muy importante es la separaciéon de carne y lacteos y ali-
mentos. Es un requisito tener vajillas de coccién y hornos separa-
dos para leche —y sus derivados— y para carne —y sus derivados—.
Los alimentos parve —son los que no contienen carne ni leche—. En
esta categoria entran los pescados, huevos, legumbres, cereales y demas
vegetales.
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Musulmanes

Halal

Hace referencia al conjunto de practicas permitidas por la religiéon mu-
sulmana. Aunque el término en si engloba a todo tipo de practicas, es
cominmente asociado a los alimentos aceptables segtn la sharia, o ley
islamica. El término opuesto, aquel que expresa las practicas prohibi-
das, es haram. Una variedad de sustancias son consideradas como noci-
vas —haram— para el consumo humano y, por tanto, prohibida segiin
los diferentes versos del Coran:

1. Carne de cerdo.

2. Sangre.

3. Los animales sacrificados en el nombre de nadie mas que Dios.
Todo lo que se ha dedicado u ofrecido en sacrificio a un altar ido-
latrico, un santo o una persona considerada ‘divina’.

Carronia.

5. Un animal que ha sido estrangulado, golpeado —a muerte—,
muerto por una caida, una cornada o haber sido atacado por un
animal de presa —excepto el que usted puede haber sacrificado
cuando todavia estaba vivo—.

6. Alimentos procedentes de animales sobre los que durante su sa-
crificio el nombre de Ala no se pronuncia —o al menos no en un
nombre que no sea Ala—.

7. Alcohol y otros toxicos.

Ramadan

Ramadan es el noveno mes del calendario musulman, conocido interna-
cionalmente por ser el mes en el que los musulmanes, por su fe y por sus
creencias, practican el ayuno diario desde el alba hasta que se pone el
sol. La palabra Ramadan también se usa en castellano para designar di-
cho ayuno, cuyo nombre en arabe es sawm. Cada afo el mes en el que se
celebra el Ramadan cambia en torno al mes lunar.
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Alérgenos y etiquetado de alimentos

El tema de las alergias esta actualmente de moda y todos somos cons-
cientes de su importancia, las alergias e intolerancias alimentarias son
reacciones adversas a los alimentos que sufren algunas personas. Su ori-
gen puede ser inmunoldgico —alergia— o de indole metab6lico —into-
lerancia—. Se estima que hoy en dia sufren alergias e intolerancias ali-
mentarias entre un 1 y un 3% de la poblacién adulta, entre un 4 y 6% de
la poblacion infantil y que va en aumento.

En cada caso, los sintomas varian y van desde picores y erupciones
en la piel hasta asma, diarrea y colicos. Desgraciadamente en los casos
mas graves se pueden desencadenar un choque anafilactico y se pone en
riesgo la vida de la persona.

Para prevenir y evitar todo esto, las autoridades sanitarias, con el
objetivo de proteger la salud de estos consumidores, insta a que en los
alimentos elaborados —donde determinados ingredientes pueden ser di-
ficilmente identificables— se ofrezca la informacién necesaria sobre su
composiciéon de modo que el consumidor sensible pueda valorar si dicho
alimento es adecuado para su consumo y de esta manera prevenir estos
inconvenientes.

Desde principio de los 2000 es requisito obligatorio ofrecer informa-
cion, en los alimentos envasados, sobre la presencia de una serie de in-
gredientes considerados como los causantes de la mayor parte de aler-
gias e intolerancias alimentarias.

Sin embargo, debido al constante aumento de la poblacién sensible,
asi como, de cambios en los habitos de consumo, la obligaciéon de facili-
tar informacién sobre la presencia de dichos alérgenos se ha extendido
a los alimentos no envasados como son los ofrecidos en la restauraciéon
colectiva y se ha hecho més estricto.

La Gnica manera de prevenir estas reacciones para el consumidor sen-
sible a algiin alérgeno es evitar comer aquellos alimentos que contengan
dicha sustancia.

En este sentido se ha publicado el “Real Decreto 126/2015", de 27 de
febrero, por el que se aprueba la norma general relativa a la informacién
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alimentaria de los alimentos que se presentan sin envases para la venta
al consumidor final y a las colectividades, de los envasados en los luga-
res de venta a peticién del comprador y de los envasados por los titula-
res del comercio al por menor.

En el caso de indicar que un producto esta libre de algiin alérgeno,
debera garantizarse la veracidad de dicha afirmacién, ya que de lo con-
trario se incurriria en una accién punible. Se puede indicar de forma
escrita mediante etiqueta adherida al alimento o rotulada en carteles
visibles al consumidor. De forma oral, por parte del personal del estable-
cimiento a peticién del cliente —u otros medios—, siempre y cuando:

e Haya registro documental —por escrito o electronico— en el es-
tablecimiento de dicha informacién, que debera ser accesible en
todo momento para empleados y autoridades sanitarias.

e Se indique de forma clara y legible para el consumidor en los
puntos de servicio que se pueden dirigir al personal del estableci-
miento para solicitar dicha informacién, o bien el medio alterna-
tivo propuesto.

Alergia alimentaria

Es la reaccion adversa que presenta un individuo tras la ingestién de un
alimento de causa inmunoldgica comprobada. Se produce sélo en algu-
nos individuos y puede ocurrir después de la exposicién a muy pequeiias
cantidades de alimento.

Intolerancia alimentaria

Es la respuesta clinica a un alimento en cuyo mecanismo de produccién
no interviene, o no ha podido demostrarse, un mecanismo inmunolégico.
Puede incluir respuestas de tipo farmacolégico, metabélico o de idiosin-
crasia.
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Anafilaxia alimentaria

Corresponde a la reacciéon inmunoldgica de hipersensibilidad ocasionada
por un alimento y mediada por anticuerpos de la clase IgE y liberacién
de mediadores. Es sinénimo de hipersensibilidad o alergia inmediatas.
Se trata de una reaccién muy grave y puede poner en peligro la vida.

Sustancias que causan alergias o intolerancias
alimentarias de cuya presencia intencionada
es obligado informar

Los alimentos y sus derivados que tienen los alérgenos cuya declaraciéon
es obligatoria son 14:

00 N O U AW

10.
11.
12.
13.
14.
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Cereales que contengan gluten —trigo, avena, espelta—.
Crustaceos y productos a base de crustaceos.

Huevos y productos a base de huevo.

Pescado y productos a base de pescado.

Cacahuetes y productos a base de cacahuetes.

Soja y productos a base de soja.

Leche y sus derivados —incluida la lactosa—.

Frutos de cascara —almendras, avellanas, nueces, anacardos, pis-
tachos, etc.—.

Apio y productos derivados.

Mostaza y productos derivados.

Granos de sésamo y productos a base de granos de sésamo.
Di6xido de azufre y sulfitos —vino, aditivos E150d, E220 a E228—.
Altramuces y productos a base de altramuces.

Moluscos y productos a base de moluscos.
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La informacion de alérgenos en la etiqueta de los
alimentos envasados

La informacién alimentaria obligatoria figurara en el envase o en una eti-
queta sujeta al mismo. El tamafio de la letra no sera inferior a 1,2 mm
—salvo envases menores de 80 cm?, donde podra reducirse hasta 0,9 mm—.
Si entre los ingredientes figura alguno de los descritos en el anexo II del
“Reglamento (UE) 1169/2011", éste se destacara mediante una composi-
cion tipografica que la diferencie claramente del resto de la lista de ingre-
dientes, por ejemplo mediante el tipo de letra, el estilo o el color de fondo.

Elaboracion de platos libres de alérgenos

Si el establecimiento decide elaborar un plato libre de un determinado
alérgeno, ademas de evitar su presencia intencionada a través de sus in-
gredientes, debe evitar también la presencia no intencionada a través de
contaminaciones.

Para ello, se deberd seguir una serie de practicas correctas en la ela-
boracién del plato que minimicen los riesgos de contaminacién cruzada
con alimentos que si contengan dicho alérgeno.

A continuacién se expone un listado no exhaustivo de practicas a te-
ner en cuenta para elaborar platos libres de alérgenos:

e Debera garantizarse que la materia prima utilizada carece del in-
grediente alérgeno que pretende evitarse. Esto implica, en el caso
de las materias primas envasadas, una rigurosa lectura de la eti-
queta para identificar el alérgeno en cuestién en el listado de
ingredientes o como potencialmente presente por contaminacién
—descrito en frases como ‘puede contener...'—. En el caso de ma-
terias primas no envasadas, de igual modo deberemos garantizar
la ausencia del alérgeno.

e Los ingredientes libres de alérgenos deberan almacenarse de ma-
nera que se eviten contaminaciones cruzadas con otros alimen-
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tos. En particular se tendra en cuenta contenerlos en recipientes
cerrados y separados, en lo posible, del resto.

Si la materia prima libre de alérgeno requiere ser trasvasada a
otro recipiente, deberd asegurarse que dicho recipiente haya sido
lavado esmeradamente.

Igualmente, durante el proceso de elaboracién todos los utensi-
lios y recipientes que entren en contacto con el alimento deberan
haber sido lavados esmeradamente.

El personal que elabore dichos platos también puede ser causante
de contaminacién cruzada, por lo que debera lavarse las manos
de forma rigurosa previa a su directa manipulacién —en caso de
uso de guantes, se utilizaran de forma exclusiva la manipulacién
de este plato, siguiendo las normas establecidas para un uso ade-
cuado de guantes desechables—.

No debera sazonarse o especiarse introduciendo la mano en el re-
cipiente que los contiene.

Se utilizaran aceites de fritura que garanticen que no hayan sido
usados previamente para un alimento que contenga el alérgeno
que se pretende evitar.

Se extremara la limpieza de planchas si en ellas se ha cocinado
previamente alimentos que contengan el alérgeno.

No se elaborara el alimento en areas donde se esté manipulando
alimentos en polvo que contengan el alérgeno.

Si detecta un ingrediente alergénico en el plato, debe descartar el
plato ya que la retirada del ingrediente de dicho plato —por ejem-
plo, frutos secos en una ensalada— no evita su contaminacion.
Los alimentos sin alérgeno no deben almacenarse en carros ca-
lientes o bafios Maria junto a otros que puedan contenerlo debido
a la potencial contaminacién por el vapor.

Una vez elaborado, el plato debe quedar perfectamente identifica-
do y protegido hasta su servicio.

Si es necesario, se utilizaran utensilios especificos para su servi-
cio —cucharones, pinzas, etc.—.
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Aquellos establecimientos que de forma rutinaria dispongan alimen-
tos libres de alérgenos en su oferta gastronémica, deberan incorporar en
su sistema APPCC los procedimientos de prevencion de alérgenos.

La formacion del personal

La formacién de todo el personal relacionado con la elaboracién y servicio de
alimentos es crucial para llevar a cabo un aprendizaje adecuado. Se recomien-
da que esta formacién, al menos en su grado basico, se integre en los progra-
mas de formacion en higiene alimentaria establecidos en cada empresa.

No obstante es muy importante que en todo momento el personal del
establecimiento conozca los procedimientos establecidos en materia de
gestion de alérgenos. Se debe ser consciente que una mala informacion
trasmitida a un cliente, en este sentido, podria desembocar en un serio
problema de salud para el cliente y con graves consecuencias juridicas
para el establecimiento. Ademas de esta formacion basica trasmitida a to-
dos los empleados relacionados con servicio de hosteleria, el personal res-
ponsable de informar directamente al cliente sobre la presencia de alérge-
nos, el responsable de elaborar las fichas de platos con identificacion de
alérgenos y el responsable de elaboraciéon de platos libres de alérgenos de-
beran recibir una formacién especifica sobre gestiéon de alérgenos en hos-
teleria. La formacion del personal, ademas de sobre este aspecto, debe ir
focalizada al profundo conocimiento del APPC para siguiendo estas pautas
tener una visién global de lo importante que resulta su trabajo.

Por dltimo, diremos que existen algunos compuestos que pueden es-
tar presentes en los alimentos sin pertenecer a ellos de forma natural ni
haber sido afiadidos voluntariamente —aditivos—, y que pueden causar
también cuadros clinicos a veces muy graves. Destacamos dos: el latex y
el anisakis.

Latex

Por todos es conocida la existencia de guantes de latex y que en algunos
establecimientos se utilizan para manipular alimentos. De este modo los
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alimentos son contaminados con la proteina de latex y pueden provocar
reacciones alérgicas al personal sensible. La prevencién pasa por la sus-
titucion de este material por guantes de plastico —vinilo o nitrilo—.

Anisakis

El anisakis es un parasito puede encontrarse en el pescado. Sus larvas
pasan activas al aparato digestivo humano al ingerir pescado crudo o
poco cocinado y puede provocar alteraciones digestivas y reacciones
alérgicas, a veces, graves. El consumidor debe saber que con medidas
muy sencillas se pueden evitar estos problemas. La enfermedad por
Anisakis sblo se puede contraer si se come pescado parasitado crudo o
practicamente crudo. La legislacién europea y espaiiola obliga a los es-
tablecimientos que sirven comida a los consumidores finales o a colec-
tividades o que elaboran estos productos para su venta al consumidor
final, a garantizar que los productos de la pesca para consumir en crudo
0 practicamente en crudo han sido previamente congelados a una tem-
peratura igual o inferior a -20°C durante un periodo de al menos veinti-
cuatro horas.

Conclusion

Si seguimos todas las normas y pautas indicadas en este capitulo ten-
dremos la certeza de dar los servicios de restauracion exigidos por nues-
tros clientes con seguridad, calidad y buena profesionalidad, pues, nos
habremos adaptado a todas sus exigencias, nos habremos adelantado a
sus necesidades y cubierto su demanda.

Todos los actos sean de la naturaleza que sean, privados o piblicos
cuentan con un momento de break, de relax donde se ofrecen un pisco-
labis y durante el cual se confraterniza y se afianzan relaciones, es nor-
malmente en los momentos de distensién cuando se hacen los mejores
negocios y suele ser alrededor de un cocktail o en una mesa cuando se
marca la diferencia.
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